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0 exemplo espanhol e brasileiro na
responsabilidade da pessoa
juridica: uma propositura para
critérios objetivos da eficacia de
programas de compliance

SAMUEL EBEL BRAGA RAMOS
TALITA PASTORE

/

O termo compliance tem ganhado destaque nos ultimos anos, especialmente em relacao as

INTRODUGCAO

obrigacoes leqgais e regulatorias das empresas. Na era da globalizagao e das mudancas rapidas nas
legislacbes nacionais e internacionais, as organizagoes devem garantir que suas atividades estejam
em conformidade com normas e regulamentos especificos. O conceito de compliance abrange o
conjunto de praticas e politicas adotadas por uma organizagao para assegurar a conformidade com
alegislacao vigente, prevenindo a ocorréncia de fraudes e garantindo a integridade corporativa.

Nota-se que no contexto brasileiro ndo ha a adogao de critérios objetivos do que seria 0
programa de cumprimento, em que a lacuna legislativa pode ter consequéncias no momento da
aplicacao da lei, inclusive na diminuicao da sancao a ser aplicada a pessoa juridica mediante a lei
Anticorrupcao.

O artigo tera por objetivo discutir a relagao entre compliance e pessoa juridica, analisando o
papel das organizag6es na construcao de um ambiente de integridade, com enfoque teorico nas
contribui¢Oes da legislagao espanhola. Ao final, sera feira a propositura de critérios objetivos para a
adocao do sistema de integridade e aplicacao da lei brasileira. A metodologia utilizada sera arevisao
bibliografica, com o intuito de apresentar a conclusao esperada, em sendo o desenho de um modelo

inicial a ser utilizado como baliza ao julgador na aplicagao da lei.
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1. 0 PANORAMA DO COMPLIANCE

De acordo com Otavio Yazbek', compliance pode ser definido como um conjunto de disciplinas
que buscam fazer cumprir as normas legais e regulamentares, as politicas e as diretrizes
estabelecidas para 0 negocio e para as atividades da instituicao ou empresa, assim como evitar,
detectar e tratar qualquer desvio ou inconformidade que possa ocorrer. A origem do termo remonta
ao verbo inglés to comply, que significa, em tradugao livre, “agir de acordo com uma regra, instrucao
ou solicitacao”.

O conceito de compliance ¢ amplamente debatido no ambito do direito empresarial e da
governancga corporativa. No Brasil, a Lei n? 12.846/2013 (Lei Anticorrupcao) trouxe importantes
avancos ao determinar que as empresas fossem responsabilizadas, civil e administrativamente, por
atos ilicitos praticados em seu interesse ou beneficio. No contexto internacional, o compliance tem
sido uma ferramenta central na implementacao de programas de integridade corporativa,
especialmente apos a entrada em vigor da Lei Sarbanes-0Oxley nos Estados Unidos, em 2002.

O cenario brasileiro em relagdo ao compliance comegou a ganhar relevancia com a
promulgacdo da Lei Anticorrupgao (Lei n® 12.846/2013). A referida legislagao inovou ao prever a
responsabilidade objetiva da pessoa juridica, isto €, a empresa poderd ser responsabilizada
independentemente da comprovacgao de dolo ou culpa por parte de seus gestores?. Essa inovacao
trouxe uma nova dinadmica para o mercado, forgcando as empresas a criarem mecanismos internos
para prevenir, detectar e punir atosilicitos.

Para Bruno Funchal®, aintroducao de normas de compliance no Brasil decorreu da necessidade
de adaptacao das empresas a um ambiente internacional de negocios cada vez mais complexo,
exigindo maior transparéncia e governanga corporativa.

Na Espanha, o compliance comegou a ganhar relevancia com a reforma do Codigo Penal em
2010, que introduziu a responsabilidade penal das pessoas juridicas (RPPJ). A inclusao desse tipo de
responsabilidade representou uma mudanca significativa no tratamento das corporacdes perante a
lei, ja que, até entao, apenas pessoas fisicas poderiam ser responsabilizadas penalmente. Segundo
Patricia Lampreave®, a reforma do Cédigo Penal de 2010 foi um marco histoérico, ndo apenas pela sua
inovagao, mas também pelos desafios que trouxe para as empresas no desenvolvimento de

mecanismos internos de controle e conformidade.

'YAZBEK, Otavio. Compliance e governanga corporativa: fundamentos e praticas. Sdo Paulo: Editora Saraiva, 2016. p.
26.

2 BRASIL. Lei n? 12.846/2013, art. 2. Frise-se que a legislagdo ndo trata de penas no ambito criminal, em que a
responsabilidade objetiva € vedada.

5 FUNCHAL, Bruno. O papel do compliance no Brasil. Revista de Direito Empresarial, 45(2), 2017. p. 123-142. 8
LAMPREAVE, Patricia. La responsabilidad penal de las personas juridicas en Espana. Madrid: Editorial Aranzadi, 2011. p.
108.
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A reforma de 2010, posteriormente complementada pela reforma de 2015, inseriu a
obrigatoriedade de as empresas adotarem modelos eficazes de organizacgao e gestao, destinados a
prevenir a pratica de crimes dentro da organizacao. Desde entdo, aimplementacao de programas de
compliance tem sido amplamente discutida e aplicada pelas corporacdoes espanholas,
especialmente em setores como o financeiro e o de energia.

A primeira caracteristica em torno da qual gira 0 modelo de organizagao e gerenciamento de
riscos criminais no modelo espanhol € o que chamamos de ¢rgdo de conformidade criminal.

De fato, o novo Cddigo Penal (2015) estabeleceu, pela primeira vez na legislacdo penal
espanhola, a necessidade de que a pessoa juridica, para ser isenta de responsabilidade, tenha um
orgao que supervisione, monitore e controle o modelo de organizacao e gestao criminal. Esse 6rgao
pode ser criado de forma especifica, mas o Cédigo Penal também prevé a possibilidade de atribuir
essas funcdes de supervisao, monitoramento e controle a um érgao que ja tenha a atribuicao legal
de supervisionar a eficacia dos controles internos; ou até mesmo, no caso de pessoas juridicas de
pequeno porte, que o proprio 6rgao de administracao assuma essas fungoes. 0 desempenho,
portanto, do que é conhecido internacionalmente como a funcao de conformidade criminal, por um

6rgao, torna-se um elemento fundamental do sistema de imputacao de RPPJ na Espanha“.

2. A RESPONSABILIDADE DA PESSOA JURIDICA EM ATOS ILICITOS

A introducao da responsabilidade penal e administrativa das pessoas juridicas marcou uma
mudanca de paradigma no Direito, tanto brasileiro quanto espanhol. Anteriormente, a
responsabilidade por atos ilicitos era atribuida exclusivamente as pessoas fisicas, ou seja, aos
individuos que ocupavam cargos de poder ou decisao dentro da empresa. Entretanto, com as
reformas legislativas, as empresas passaram a ser vistas como entes capazes de cometer atos
ilicitos e, portanto, suscetiveis a punigoes.

No Brasil, a responsabilidade objetiva das empresas, como mencionada anteriormente, foi
introduzida pela Lei Anticorrupcao. Essa norma estabelece que a pessoa juridica sera
responsabilizada pelos atos praticados em seu interesse ou beneficio, independentemente da
identificacao da pessoa fisica responsavel pelo ato. Essa abordagem visa evitar que as empresas se
isentem de responsabilidade alegando desconhecimento ou falta de controle sobre asagdes de seus

funcionarios.

“ GOMEZ-JARA DIEZ. Carlos. La culpabilidade de la personajuridica. In: Tratado de responsabilidad penal de las personas
juridicas. Madrid: Editorial Aranzadi, 2016. p. 191. Lascurain, J. A. (2016). *La responsabilidad penal de las personas
juridicas™. Madrid: Dykinson.
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Em relacao as pessoas juridicas, o legislador brasileiro introduziu o compliance por meio do
artigo 7%, da Lei 12.846/2013, em que o programa de integridade é fator de analise no momento da

imposi¢ao de sangao administrativa. Nota-se a auséncia de critérios objetivos:

VIl - a existéncia de mecanismos e procedimentos internos de integridade,
auditoria e incentivo a denuncia de irreqgularidades e a aplicacao efetiva de
codigos de ética e de conduta no dmbito da pessoa juridica;

A adocao de mecanismo do compliance nao é suficiente para afastar a responsabilizacao da
pessoa juridica por atos de corrupcao praticados por pessoas fisicas a ela vinculadas. A
consequéncia juridica da adogao do compliance nao é a exclusao da responsabilidade, mas a
diminuicao da responsabilidade. E um relevante fator a ser considerado para a dosimetria da sangao
administrativa®.

De acordo com Davi Tangerino®, a adogao da responsabilidade objetiva busca, acima de tudo,
promover a ética nas relacdes empresariais, incentivando as organizagoes a adotarem programas
de compliance robustos. Argumenta o autor de que o simples fato de uma empresa implementar um
programade compliance ja é umindicativo de que ela esta comprometida com aintegridade, embora
isso, por si sO, nao aisente de responsabilidade por atos ilicitos cometidos.

Um exemplo significativo ocorreu no julgamento da Operacao Lava Jato, em que o Tribunal
Regional Federal da 42 Regido (TRF-4) reconheceu a importancia dos programas de compliance
como mecanismos de mitigacao da responsabilidade penal das empresas envolvidas. Na decisao,
destacou-se que empresas com programas robustos de compliance, voltados a prevencao e
deteccao de condutas ilicitas, poderiam ter suas penas atenuadas, desde que comprovada a
efetividade dessas praticas preventivas. O Supremo Tribunal Federal (STF)® j& mencionou em
acordao que a existéncia de um compliance efetivo pode impactar na analise da culpabilidade e na

dosimetria da pena imposta a pessoajuridica.

®MARTINS, Ricardo Marcondes. Compliance e reponsabilidade de pessoas juridicas. Compliance e responsabilidade de
pessoas juridicas. Revista de Direito Administrativo, Infraestrutura, Regulagcao e Compliance. n. 17. ano 5. p. 129-147.
Sao Paulo: Ed. RT, abr./jun. 2021, p. 145.

8 TANGERINO, Davi. A responsabilidade objetiva das empresas na Lei Anticorrupgdo. So Paulo: Malheiros Editores,
2015. p. 136.

7”BRASIL. TRF-4. Apelagéo Criminal n¢ 5046512-94.2014.4.04.7000, Rel. Des. Jodo Pedro Gebran Neto, j.

27/09/2017.

8 BRASIL. STF. Inq 2593 DF, Rel. Min. Gilmar Mendes, j. 26/06/2015.
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Outro exemplo®relevante € o caso da Siemens, que firmou acordo de leniéncia com o Conselho
Administrativo de Defesa Econdmica (CADE)" e o Ministério Publico Federal (MPF), no contexto de
investigacoes sobre aformacao de cartel em licitacdes de transporte publico. A empresa, ao adotar
um sistema de compliance adequado apos a descoberta dos ilicitos, colaborou com as autoridades
e obteve beneficios processuais e reducao de penalidades.

Na Espanha, a responsabilidade penal das pessoas juridicas segue uma logica diferente da
responsabilidade objetiva brasileira. 0 Codigo Penal Espanhol exige que, para que uma empresa seja
responsabilizada, seja comprovado que a organizagcao nao implementou os devidos mecanismos de
controle para prevenir a ocorréncia de crimes. Portanto, a empresa s6 sera responsabilizada se
houver omissao ou falha no seu sistema de compliance.

De acordo com Juan Antonio Lascurain", a responsabilidade penal das pessoas juridicas na
Espanha nao elimina a responsabilidade das pessoas fisicas, mas estabelece um regime de dupla
imputacao, no qual tanto a empresa quanto os seus representantes podem ser responsabilizados.
Lascurain argumenta que esse modelo incentiva uma cultura de compliance mais proativa, onde a

empresa € compelida a prevenir e corrigir irregularidades de forma continua.

3.0 MODELO ESPANHOL DOS PROGRAMAS DE PREVENGAO CORPORATIVA

Os critérios de avaliagao de um programa de prevencao ao crime adotado e implementado pela
pessoa juridica nao estao estabelecidos no Cadigo Penal Espanhol. De modo diverso, quando se
instaura um processo contra a pessoa juridica, existe um cenario de incerteza, no qual se deve
decidir se 0 modelo apresentado atende aos requisitos essenciais para ser considerado eficaz. Ha
poucos pronunciamentos judiciais nas cortes espanholas que tentam esclarecer os padroes de
eficacia dos programas de conformidade e muitas duvidas que o operador judicial enfrenta, o que
tem um impacto negativo na sequranca juridica necessaria.

Nieto Martin'? apontou recentemente que “argumentos sélidos de politica criminal podem
certamente ser desenvolvidos tanto a favor quanto contra a criagdao de uma defesa afirmativa para

programas de conformidade eficazes. Mas, considerando todos os argumentos em jogo, é

® Em decisdes da Justica do Trabalho, o compliance também tem sido considerado no julygamento de casos envolvendo
aresponsabilidade de empregadores por praticas discriminatdérias e assédio no ambiente de trabalho. Em uma dessas
decisoes, o Tribunal Superior do Trabalho (TST) ressaltou que empresas que possuem programas internos de
compliance laboral, com mecanismos claros de denuncia e investigagao, demonstram maior zelo em prevenir e
combater tais praticas, o que pode ser considerado atenuante em casos de condenacgéo por danos morais (TST,
RR126900-47.2009.5.04.0014, Rel. Min. Dora Maria da Costa, j. 12/03/2014).

1V BRASIL. CADE. Processo Administrativo n2 08012.009888/2009-16.

" LASCURAIN SANCHEZ, Juan Anténio. La responsabilidad penal de las personas juridicas. Madrid: Dykinson, 2016, p.
212.

12 NIETO MARTIN, Adan. La eficacia de los programas de cumplimiento: propuesta de herramientas para su valoracién.
Revista Electrénica de Responsabilidad Penal de Personas Juridicas y Compliance. N. 1/2023, Cizur Menor, 2023, p. 2.
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provavelmente preferivel que o legislador ndo fornegca uma defesa afirmativa (ou seja, ndo
criminalize uma exclusdo de responsabilidade), mas leve em consideracdo a existéncia de um
programa de conformidade eficaz em relagcao a questées como acusagao, negociagao de confissao
e sentenga”. O fato € que nao é uma tarefa facil determinar se um programa de conformidade tem o
conteudo minimo que legitima tal consideracgao.
Nesse sentido, e para dar um exemplo, cita-se o conteudo da Ordem da JCI (Juzgado Central
de Instrucciéon) nimero 6, de 2 de junho de 20227, que, embora sem muitos detalhes, baseou a
decisao no fato de que a entidade tinha um programa em vigor de cumprimento efetivo nos termos
previstos no Codigo Penal Espanhol. Em concreto, considerou que as duas pessoas juridicas sob
investigacao, Caixabank e Repsol, “dispunham de um Modelo de Prevencgao Criminal que cumpria o0s
requisitos previstos no artigo 31.0-A na sua redacao dada pela reforma de 2015 com as
consequéncias juridico-penais que dai advém, sustentando esta conclusao no desempenho dos
sequintes indicadores:
e Avaliacao dosriscos inerentes a atividade;
e Implementacao de controles eficazes para evitar os crimes realmente cometidos;
e Um canal apropriado de denuncias conhecido pelos funcionarios, sob cuja cobertura
qualquer violacao da estrutura de controle e prevencao poderia ser denunciada;
e |Indicacao de acbes de treinamento para seus funcionarios sobre questoes de
conformidade;
e A necessidade de avaliacao e aprimoramento do programa de acordo com O0s
indicadores observados no decorrer de seu desenvolvimento;
e Estabelecimento de uma Unidade de Conformidade responsavel pela vigilancia e
controle do Modelo implementado;
e Previsaode consultores externos para o desenvolvimento e a melhoria continua de seus
programas.

O julgado citado destacou que

‘ndo se trata, portanto, de uma imputacdo independente da imputacao feita
contra a pessoa fisica, mas tem esta ultima como base necessaria para as
consequéncias criminais que resultariam para a pessoa juridica. Portanto, a
pessoa juridica estd preocupada ndGo apenas se sua organizagdo contém
medidas ou planos de conformidade, quer fagcam parte de um plano abrangente
ou ndo, estabelecidas com o objetivo de evitar infragées ou reduzir
significativamente o risco de sua prdtica. Também diz respeito a todos os
assuntos relacionados a prova dos atos praticados por pessoas, com todas as
circunsténcias que possam ter influéncia sobre a prevenc@o que poderiam

¥ Disponivel em < https://personasjuridicas.es/wp-content/uploads/2022/04/JCI-6-20220323.pdf>. Acesso em 25 set.
2024.
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influenciar a evitabilidade do delito especifico e a caracterizagdo legal da
conduta. Portanto, n@o se trata apenas de provar que n@o havia um sistema de
prevencdo que impedisse a pratica do delito, mas sim deve ser deve ser
estabelecido quais medidas concretas poderiam ter impedido o cometimento
do delito sob investigag¢ao”.

Feita essa consideracao, que da uma imagem de confusdo e inseguranca juridica, devemos
registar os parametros que, em nossa opiniao, nao existem escalas ou parametros para atribuir
valores ao programa de compliance, analisando unicamente a sua corretaimplementacao, razao pela
qual existe uma grande margem de discricionariedade na determinacao da eficacia do programa, o
que sustenta a necessidade de protocolizar sua avaliacao em abstrato, a fim de reduzir o
subjetivismo existente nessa area™.

No ambito criminal, os programas de conformidade criminal podem implicar na circunstancia
atenuante que consiste na criagao, antes do julgamento, de mecanismos de controle para evitar a
pratica de novos crimes no futuro. Ela também podera funcionar apos o cometimento do delito que
esta sendo processado. A datado cometimento do delito é precisamente o ponto de partida paraum
programa de conformidade criminal. E a data final é a abertura do julgamento. Resta saber se isso é
entendido como equivalente a data da ordem ou a data do inicio efetivo do julgamento. Nao basta
criar um programa, mas o juiz tera que avaliar se ele € minimamente eficaz para evitar que o delito
ou delitos pelos quais o réu é acusado sejam cometidos novamente. Em outras palavras, nao basta
apresentar o que chamamos de um simples “adesivo’, “um recorta e cola”, ou um conjunto de
generalidades e indefinicdes. O programa de compliance deve conter uma analise precisa da
empresa, estrutura, atividade e objeto social, niumero de funcionarios, seus riscos, sua
quantificacao e, em sequida, apresentar uma série de medidas adequadas para reduzir a
probabilidade de cometer o delito pelo qual foi condenado®™.

No modelo espanhol, a avaliagao da adequagcao das medidas preventivas para isengao ou
mitigacdo e o exame dos requisitos do programa (estrutura e elementos do programa) sao
regulamentados de forma diferente. Na realidade, o Art. 31 bis 5 descreve os elementos estruturais
minimos que um programa deve ter para ser avaliado legal e criminalmente como adequado, mas o
fato de uma empresa ter um programa estruturado com todos esses requisitos legais nao é
suficiente para cumprir a condigao de adequacao. Esses sao 0s “requisitos” necessarios”, mas nao

suficientes, para obter isencao ou mitigacao da responsabilidade penal.

1 Sugere-se a consulta a obra de SCANDELARI, Gustavo Britta. Compliance e prevengdo corporativa de ilicitos.
Inovagoes e aprimoramentos para programas de integridade. Sao Paulo: Aimedina, 2022.

15 GONZALEZ CUSSAC. José L. Responsabilidad penal de las personas juridicas y programas de cumplimiento. Madrid:
Tirant Lo Blanch, 2020. p. 254.
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4. UMA PROPOSTA DE MODELO OBJETIVO AO PROGRAMA DE CUMPRIMENTO

Em todo caso, nos propomos oferecer uma orientacao geral e primaria sobre se 0 programa
apresentado pela entidade cumpre os requisitos essenciais de um modelo de prevencao corporativa
(requisitos e condicdes), sem prejuizo da conclusdo final de idoneidade e eficacia que podera
resultar, especificamente, apos a conclusao da atividade probatéria especifica correspondente,
momento em que, se o caso tiver chegado a essa etapa do processo, o juiz decidira se a empresa
adotou seu programa de prevengdo idéneo e eficaz e quais sdo os efeitos desse programa.

Deste modo, pode-se pensar em um padrao inicial de indicadores eficacia, a saber':

1. Mapa de risco (identificacdo de atividades em que podem ser cometidos crimes que
precisam ser evitados).

2. Estabelecimento de protocolos para a formacao da vontade e tomada de decisdes da
pessoa juridica.

3. Estabelecimento de modelos de gerenciamento de recursos financeiros para evitar a
pratica de crimes a serem evitados.

4. Obrigacao de relatar riscos e nao conformidade.

5. Regime disciplinar.

6. Verificacao periddica.

O mapade risco pode ser analisado por meio das atividades da empresa durante as quais pode
ocorrer uma infragdo penal, especificando a forma em que essa infracao penal pode ocorrer. E um
indicador de ineficacia do modelo que o crime especificamente investigado nao apare¢a no mapa,
de modo que, ao contrdrio, seraum indicador de eficacia se os crimes sob investigagao tiverem sido
relacionados, com uma indicacao das atividades da entidade no curso das quais a pratica do crime
especifico poderia ter sido determinada. Também devem ser observados os controles
estabelecidos, também chamados de medidas de controle, em relacao a cada uma das modalidades
criminais incluidas no mapa e, especialmente, aqueles relacionados aos delitos sob investigacao.

0 seqgundo requisito para que um modelo organizacional e gerencial seja considerado como tal
é a determinacgao de quem toma as decisdes, como elas sdo tomadas, como sao transmitidas, por
quem sao transmitidas, quem acaba executando-as e como sao realizadas. Em outras palavras, um
modelo organizacional e de gestao, para ser considerado como tal, deve ser capaz de indicar a

terceiros quem decide o que € feito, como essa decisao € transmitida e como € executada. Dessa

18 Cf. EVANGELIO, Angela Matallin. Estandares de eficacia de los programas de cumplimiento: andlisis integrado de
condiciones y requisitos (articulo 31 bis C.P.). Revista de derecho Penal y criminologia, 3.2 Epoca, n.2 31(enero 2024),
pags. 91-122.
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forma, mais uma vez, a responsabilidade é transferida da pessoa juridica para as pessoas fisicas
especificas que estiveram envolvidas, de alguma forma, no cometimento do ato criminalmente
relevante. Nesse sentido, € um indicador da eficacia do programa que a entidade tenha regras e
regulamentos internos que reflitam claramente o processo de tomada de decisao e os 6rgaos
responsaveis pela tomada de decisao e implementacao, inclusive em relacao a atividades
especificas, por exemplo, determinando o procedimento de contratacao de funcionarios publicos, a
forma como os contratos sao realizados, as clausulas de confidencialidade etc.

A alta administracao e os 6rgaos de supervisao devem garantir que os recursos adequados
sejam alocados para o gerenciamento de riscos e a alocagao de recursos deve ser refletida como
um indicador de eficacia. Isso incluira, entre outros, os seguintes mecanismos: a) reflexo contabil
dos recursos alocados para a implementagao do programa; b) designagdo de pessoas com as
habilidades, a experiéncia e as competéncias necessarias para garantir a conformidade com os
protocolos e com o préprio programa de gerenciamento de riscos criminais; c) identificacdo das
ferramentas da organizacao a serem usadas para gerenciar riscos; d) estabelecimento de sistemas
de gerenciamento de informacgdes e conhecimento; e) garantir o desenvolvimento profissional e as
necessidades de treinamento que reforcem a conformidade com o cédigo de conduta e o programa
de prevencao de riscos criminais.

A existéncia de um ¢rgao de supervisao € verificada neste nivel de controle, que, devese
lembrar, é aplicavel aambos os fatos de conexao (pessoa fisica/juridica/subordinados). Portanto, no
caso de a infracao penal ser cometida por um subordinado, a “obrigagdo de informar” pressupoe a
existéncia de um ¢érgao de conformidade com poderes para comunicag¢ao as autoridades, e, se
necessario, para a melhoria e atualizagcao dos controles do modelo para evitar a ocorréncia de
situacdes semelhantes.

Deve-se verificar se ha uma indicagao no programa do procedimento estabelecido para a
imposicao de sangdes pelo ndo cumprimento de qualquer um dos critérios de acao contidos no
codigo de ética e conduta, ou no proprio programa, se aplicavel, por exemplo, pela omissao da
obrigacao de informar sobre possiveis riscos e pelo nao cumprimento da obrigagao de informar
sobre possiveis riscos. A necessidade de revisao periodica também deve ser documentada no
programa de cumprimento.

Ao analisar o exemplo brasileiro, nos deparamos com uma pagina quase em branco sobre quais
devem ser os indicadores de idoneidade e efetividade dos programas de compliance, o que exige a
realizacao de estudos doutrinarios abrangentes, respaldados pela pratica jurisprudencial, com o
objetivo de oferecer um guia que oriente a atuacao do Ministério Publico e do Judiciario na decisao

da imposicao de sangao ou, caso tenha sido rigorosamente verificado que possui um programa de
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compliance que pode ser considerado adequado e eficaz, concordar em diminuir a penalidade,

evitando, assim, os danos reputacionais a pessoa juridica.

CONCLUSAO

O compliance se tornou uma ferramenta essencial para as pessoas juridicas no cumprimento
de suas obrigacodes legais e regulatérias. A responsabilidade das pessoas juridicas por atos ilicitos,
tanto no Brasil quanto na Espanha, tem levado as empresas a adotarem mecanismos de controle
mais rigorosos e a investir na criagao de uma cultura corporativa ética. Embora os sistemas legais
dos dois paises apresentem diferencas significativas, ambos compartilham a preocupagao com a
prevencao e o combate a corrupcao e aos atosiilicitos.

O artigo abordou a falta de critérios objetivos para a verificacao da eficacia do programa de
cumprimento nalegislacao brasileira, observado a mesma problematica no exemplo espanhol. Ainda
que na Espanha os tribunais tém se debrucado sobre a matéria e promovido uma tentativa de
apresentar contornos sobre o que se entende acerca da eficacia dos programas, contudo, nao se
verificou a mesma preocupacao no caso brasileiro.

Comiisto, alacuna teorica, legislativa e jurisprudencial levou a pesquisa e apresentacao

de uma proposta de “rol” para a anélise da eficacia do programa de compliance, ante ser este
uma ferramenta util a defesa e ao magistrado paraaimposi¢ao e diminuicao dasangao a seraplicada
a pessoajuridica, diante a disposicao da Lei Anticorrupcgao.

Portanto, é possivel concluir que a efetividade de um programa de compliance depende de seu
alinhamento com os principios de governanga corporativa e do engajamento da alta administracao
da empresa. No entanto, a mera existéncia de politicas de compliance nao é suficiente para isentar
as organizacodes de responsabilidade, sendo necessario que os programas sejam continuamente

aprimorados e adaptados as realidades especificas de cada organizagao.
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Mulheres no ambiente de trabalho:
0 combate adiscriminagdo de
género e repressdo ao assédio
moral através do compliance

EUDINEI NOGUEIRA FLORENCIO JUNIOR

/

Este artigo aborda a discriminagao de género contra as mulheres no ambiente de trabalho,

INTRODUGCAO

destacando seu impacto na construcao da carreira profissional feminina, com foco especifico no
assédio moral como a principal problematica.

A pesquisa desenvolvida esta centrada nos direitos humanos, no direito constitucional e no
direito do trabalho, considerando que a discriminacao de género e o assédio moral ocorrem em
detrimento das mulheres, violando principios como avalorizacao social do trabalho, a dignidade da
pessoa humana e a responsabilidade objetiva do empregador.

Nesse sentido, torna-se necessario adotar mecanismos que reprimam e previnam préticas
discriminatorias, sendo o compliance uma ferramenta fundamental para essa finalidade.

O objetivo geral do artigo é examinar a discriminagao de género no ambiente de trabalho e
verificar a existéncia ou nao de métodos eficazes para a repressao e prevencao do assédio moral
contra as mulheres.

Arelevanciasocial deste estudo esta alinhada com o Tema 05 da Agenda 2030 da ONU, que visa
aigualdade de género, a protecao da dignidade humana e a valorizacao do trabalho.

Além disso, o artigo contribui para a promocao da reducao das desigualdades entre homens e
mulheres, conforme previsto nos Temas 10 e 11 da Agenda 2030, que enfatizam o crescimento
sustentavel do capital humano e a adocao de praticas nao discriminatorias, sem retrocessos legais.

As fontes utilizadas incluem pesquisa bibliografica e documental, além de referéncias
secundarias, como o entendimento do Ministério Publico do Trabalho e do Tribunal Superior do

Trabalho.
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O objetivo € explorar, descrever e explicar a discriminagao de género no ambiente de trabalho,
analisando o assédio moral como uma de suas expressoes mais evidentes e avaliando a necessidade
de instrumentos normativos, como o compliance, para mitigar e reprimir essas praticas
discriminatorias.

Dessa forma, o compliance é apresentado como uma solucao que une os interesses lucrativos
das empresas ao bem-estar social e ambiental, promovendo uma gestao corporativa consciente,

com resultados econdémicos eficientes e valorizacao do capital humano.

1. DA LUTA PELOS DIREITOS E A NECESSIDADE DE PROTEGAO A0 TRABALHO FEMININO

A conquista dos direitos das mulheres no mercado de trabalho foi gradual, influenciada pela
evolugdo social e juridica. Piovesan e Sarmento (2008) destacam que essa luta se deu pela
vulnerabilidade social das mulheres e a necessidade de proteger o trabalho feminino para assegurar
a dignidade humana.

A divisdo sexual do trabalho, como afirma Dahl(1993), manteve o patriarcado estrutural, no qual
0os homens detinham controle e privilégios, enquanto as mulheres eram relegadas a funcodes
domésticas e de servidado (Hirata e Segnini, 2007).

Com a Revolucao Industrial, as mulheres foram inseridas no mercado de trabalho, mas em
condicOes exploratérias, com salarios inferiores e jornadas excessivas (Nascimento, 2011). Além
disso, o estigma associado a biologia feminina, especialmente a maternidade, serviu como barreira
ao pleno acesso das mulheres ao mercado de trabalho (Dahl, 1993).

No Brasil, o Cédigo Civil de 1916 restringia a capacidade civil das mulheres, subordinando-as aos
homens no exercicio de decisdoes familiares, o que desvalorizava sua funcao social (Siqueira e
Samparo, 2017).

Somente com o Decreto n? 21.417-A de 1932, houve uma primeira regulamentagao das
condicdes de trabalho das mulheres (Novais, 2005). A Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT) de
1943 trouxe avangos significativos para a protegao do trabalho feminino e da maternidade, apesar
das limitagoes da época (Novais, 2005).

A Constituicao Federal de 1988 consagrou a igualdade de género como direito constitucional
(Goldschmidt, Renck e Ambros, 2022), mas como observa Miranda (2012), para que esses direitos
sejam eficazes, é necessario que possuam existéncia, validade e eficacia.

Rios e Silva(2015)argumentam que a interpretacdo das normas sob uma perspectiva de género

é fundamental para evitar que o sexismo continue a influenciar os direitos das mulheres no trabalho.
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Por fim, o contexto historico revela a vulnerabilidade persistente das mulheres no mercado de
trabalho e a necessidade continua de protecao diante das disparidades de género, que ainda estao

presentes nos dias de hoje (Goldschmidt, Renck e Ambros, 2022).

1.1. A ESTRUTURAGAO PATRIARCAL EM DETRIMENTO A MULHER E SUA RELAGAO COM A
DISCRIMINACAO DE GENERO

O patriarcado é uma estrutura de poder que, desde os primordios, perpetua a submissao das
mulheres aos homens, sendo comparado a escravidao pelo seu carater de dominacao arbitraria,
como argumenta Pateman (1993).

Saffioti(2015)define o patriarcado como um sistema de dominio autoritario no qual os homens,
apoiados pela sociedade e pelo Estado, impdem a submissao as mulheres em razao de construgoes
sociais baseadas no género.

Essa construcao, conforme Beauvoir (1970), sustenta-se naideia de que “nao se nasce mulher,
torna-se mulher", reforcando padrdes sociais que, se desafiados, resultam em reprovacao e
marginalizagao.

A Teoria do Contrato Sexual, desenvolvida por Pateman (1993), explica que as mulheres estdo
condicionadas a representacao masculina para obterem garantias de direitos, o que limita sua plena
liberdade civil e social.

O patriarcado, portanto, funciona como um controle social que subverte os direitos e o corpo
feminino, permitindo praticas de discriminacao de género que reforcam a independéncia e os
privilégios masculinos (Pateman, 1993). Esse cenario levanta questdes sobre a suficiéncia da
igualdade formal prevista no artigo 52 inciso |, da Constituicao Federal de 1988, para garantir a
eficacia dos direitos trabalhistas e a igualdade de género.

Dada a persistente disparidade entre homens e mulheres, torna-se necessario adotar medidas
de equidade, funcionando como freios e contrapesos para combater as consequéncias do

patriarcado estruturado na sociedade (Pateman, 1993).

2. AS FORMAS DE EXPRESSAO DA DISCRIMINAGAO DE GENERO NO MEIO AMBIENTE DE TRABALHO

A discriminagao de género no ambiente de trabalho, apesar da proibigao legal, ainda persiste
como um meio de corrosao dos direitos e garantias fundamentais das mulheres, prejudicando sua
dignidade (Uriarte, 2011).

De acordo coma Convengao 111da 0IT(1960), discriminacao é toda forma de distingdo que exclui

a pessoa do acesso igualitario a direitos, oportunidades ou tratamento nas relagdes laborais.
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Goldschmidt, Renck e Ambros (2022) apontam que as mulheres enfrentam segregagdo com
base no género, 0 que impede seu pleno acesso as mesmas condi¢gées de permanéncia e ascensao
no mercado de trabalho.

As formas de discriminacao se manifestam desde o processo de contratacao até a manutencao
do vinculo, incluindo desiqualdade salarial, barreiras a lideranga, questdes relacionadas a
maternidade e a pratica de assédio moral e sexual (Costa e Yannoulas, 2011).

O género se torna um fator condicionante para garantir igualdade material no trabalho, como
discute Pateman (1993), reforcando a subalternidade feminina e a perpetuagao de privilégios
masculinos (Rios e Silva, 2015).

Nesse cenario, a segregacao sexual no trabalho cria estereo6tipos que limitam as fungoes
femininas a determinadas atividades, enquanto as consideradas "masculinas” Ihes sao negadas
(Diniz, 2011).

A superioridade masculina nas relagdes sociais, conforme Barros (2009), também se reflete no
ambiente de trabalho. Um exemplo é a necessidade de autorizacao do marido para que as mulheres
casadas pudessem trabalhar, conforme o Estatuto da Mulher Casada e a Lei n24.121de 1962.

Neves(2013)destacaainda que a maternidade e o matrimoénio frequentemente sdo vistos como
barreiras a contratacao feminina, impondo as mulheres uma dupla carga de responsabilidades
domeésticas e profissionais, o que é considerado um "custo adicional” pelos empregadores.

As consequéncias da discriminacado, conforme Nocchi (2012), vao além da esfera formal,
expondo as mulheres a vulnerabilidade e ferindo a dignidade humana, que deveria ser assequrada a
todos.

Os impactos incluem nao apenas a limitagao de oportunidades de trabalho e remuneracao
inferior, mas também danos extrapatrimoniais imensuraveis (Goldschmidt, Renck e Ambros, 2022).

Gomes e Silva (2003) reforcam que essas praticas discriminatoérias evidenciam a necessidade
de protecao ao mercado de trabalho feminino, especialmente diante da vulnerabilidade social das
mulheres, o que contraria o principio da igualdade consagrado na Constituicao Federal de 1988.

Rios e Silva (2015) demonstram a interseccionalidade da discriminacdo de género, que €
multifacetada e pode se manifestar de diversas formas, sempre ofendendo adignidade das mulheres

e comprometendo a realizagao da igualdade material.

2.1. 0 ASSEDIO MORAL COMO UMA DAS FORMAS DE EXPRESSAO DA DISCRIMINAGAO DE GENERO

O assédio moral no ambiente de trabalho reflete a relacao hierarquica estabelecida pelo

patriarcado, que confere aos homens poder sobre as mulheres, como explica Pateman (1993).
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Esse poder, quando extrapolado, d& origem a préaticas de assédio moral, nas quais o superior
hierarquico utiliza sua posicao para desmoralizar ou desestabilizar as trabalhadoras (Cesarino Jr e
Cardone, 1993).

Hirigoyen (2017) define o assédio moral como uma conduta abusiva e reiterada, que fere os
direitos da personalidade da empregada, gerando danos a sua saude fisica e psicologica.

Barros (2009) acrescenta que essa pratica expde a mulher a situagdes vexatodrias e
constrangedoras, com o objetivo de desestabiliza-la emocionalmente. O assédio pode ocorrer por
meio de insultos, humilhagdes publicas ou atitudes que atacam a dignidade, integridade e intimidade
da mulher, desrespeitando o principio do tratamento nao discriminatorio previsto na Constituicao
Federal de 1988 (Wyzykowski, Barros e Filho, 2014).

O Tribunal Superior do Trabalho (2020) classifica o assédio moral como interpessoal, quando
dirigido a um individuo, ou institucional, quando tolerado ou incentivado pela organizacgao.

Existe também o assédio horizontal, praticado entre colegas de mesmo nivel hierarquico, que
pode ser instigado por uma cultura de competicao toxica, afetando especialmente as mulheres e
outros grupos vulneraveis (TST, 2020).

Costa e Yannoulas (2011) destacam que a forma mais comum de assédio moral sofrido pelas
mulheres é o vertical descendente, quando o superior hierarquico usa seu poder para constrangé-
las.

A misoginia, segundo Neves (2013), € uma das razoes que impedem a ascensao das mulheres
no ambiente de trabalho, refor¢cando a visao de que elas sdo menos competentes.

Essa visdo estd enraizada em uma cultura falocéntrica que, conforme Bourdieu (2009),
naturaliza a dominagao masculina, criando um ambiente de violéncia simbdlica que estigmatiza as
mulheres. Goldschmidt, Renck e Ambros (2022) argumentam que essa cultura patriarcal permeia as
organizacoes, prejudicando o tratamento nao discriminatorio e a dignidade das trabalhadoras.

A divisao sexual do trabalho, sequndo Costa e Yannoulas (2011), também contribui para o
assedio moral, especialmente em relagcao a maternidade. Exigéncias para que as mulheres nao
engravidem ou a demissao apos o retorno da licencamaternidade sao exemplos de praticas
discriminatodrias recorrentes, apesar da protecao legal existente (Hirigoyen, 2017).

Essas condutas, como apontam Calcini e Moraes (2021), desmoralizam as mulheres e
desvalorizam seu trabalho, tornando essencial a adog¢ao de agoes afirmativas que combatam o

assedio moral e promovam a igualdade de género no ambiente laboral.
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3. COMPLIANCE: CONCEITO E ESTRUTURA

A discriminacao de género e 0 assédio moral no ambiente de trabalho criam um cenario toxico
que compromete a fungéo social da empresa e a valorizagdo da dignidade humana (Werlang, 2021).

Para enfrentar esses desafios, é necessario implementar um programa de compliance, que,
conforme Negrdo e Pontelo (2014), visa o cumprimento de um conjunto de normas internas e
externas para garantir a integridade e o cumprimento da legislagao.

Segundo Assi (2013) e Benevides (2014), o compliance envolve o cumprimento de obrigagdes
legais e a gestao de riscos, promovendo uma cultura organizacional baseada em valores éticos e
transparéncia.

No Brasil, aideia de compliance ganhou destaque com a Lei n212.846/2013 (Lei Anticorrupgao),
que estabelece a responsabilidade das empresas em relagdo a praticasiilicitas (Bertoni, 2022).

A estruturade um programade compliance, de acordo com Bertoni(2022), é composta por nove
pilares fundamentais: suporte da alta gestao, avaliagao de riscos, codigo de conduta, controle
interno, treinamento, canal de denuncia, investigacdes internas, due diligence e diversidade e
inclusao. Esses elementos formam a base para uma governanca corporativa eficaz, capaz de alinhar
a atividade econdmica ao capital humano e garantir um ambiente de trabalho saudavel.

O compliance também € uma ferramenta para a prevencao de responsabilidades civis e
trabalhistas, considerando que as empresas respondem objetivamente pelos atos de seus
empregados (Carloto, 2020).

Aadogao de um programa de compliance bem estruturado permite que as empresas gerenciem
seus riscos e assegurem o respeito aos direitos fundamentais, como a igualdade de género e a
protecao contra o assédio moral (Bertoni, 2022).

Além disso, o compliance deve ser implementado em todos os niveis hierarquicos da empresa,
garantindo que tanto os superiores quanto os subordinados sigam as normas estabelecidas. Um
programa eficaz ndo sé promove a repressao ao tratamento discriminatério, mas também fortalece
a governanca corporativa, assegurando a transparéncia e a responsabilidade social (Bertoni, 2022).

Por fim, o compliance nao deve ser visto apenas como uma forma de protecao juridica, mas
como uma estratégia para criar um ambiente organizacional inclusivo e equitativo, promovendo a
dignidade das mulheres no ambiente de trabalho e garantindo a funcao social da empresa (Bertoni,
2022).
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3.1. AREPRESSAO A DISCRIMINAGAO DE GENERO E ASSEDIO MORAL ATRAVES DO COMPLIANCE

Embora a Constituicao Federal de 1988 garanta a igualdade formal entre homens e mulheres, a
eficacia da igualdade material ainda enfrenta desafios, pois a discriminagao de género permanece
estrutural e manifesta-se na realidade social (Gomes e Silva, 2003).

O compliance surge como uma ferramenta essencial para alinhar a cultura organizacional das
empresas com a legislacao vigente, garantindo que as préticas discriminatorias e o assédio moral
sejam combatidos de maneira efetiva (Goldschmidt, Renck e Ambros, 2022).

O compliance atua como um instrumento de repressao e prevencao ao assédio moral,
conforme destaca Bertoni (2022). Sua implementacao vai além do cumprimento legal, promovendo
um ambiente de trabalho saudavel, no qual a dignidade das trabalhadoras € preservada. Isso €
fundamental para garantir a qualidade de vida no trabalho, conforme previsto nos artigos 225 e 200,
inciso VIlI, da Constituicao Federal de 1988.

0 combate a discriminacao de género, conforme Rios e Silva (2015), exige uma abordagem
interseccional que leve em conta as estruturas patriarcais que perpetuam praticas discriminatorias.
O compliance, nesse sentido, funciona como uma ferramenta de investigagdo e corregcao de
condutas inadequadas, analisando casos de assédio moral e identificando as medidas necessarias
para mitigar esses problemas.

A adogado de um modelo de governanga corporativa baseado no compliance, conforme
defendido por Gomes e Silva (2003), reflete o compromisso das empresas em garantir o bem-estar
de seus empregados, promovendo agoes afirmativas que assegurem a dignidade e o respeito no
ambiente de trabalho.

Além disso, o Decreto Federal n? 9.571/2018 reforca a necessidade das empresas de se
alinharem aos principios constitucionais, como o valor social do trabalho e a dignidade da pessoa
humana (Werlang, 2021).

No entanto, a discriminagcao de género no ambiente de trabalho também esta enraizada na
divisao sexual das tarefas, que atribui as mulheres papéis relacionados ao cuidado e a reproducao,
conforme exposto por Costa e Yannoulas (2011). Essa divisado limita a ascensao profissional das
mulheres e reforca estigmas de inferioridade, dificultando a eficacia das politicas de igualdade de
género.

A implementacao de politicas de compliance, como a exigida pela Lei n? 14.457/2022, que
obriga a capacitacao de todos os empregados para a prevencao do assédio moral, € uma resposta a
persisténcia dessas praticas no ambiente de trabalho (Costa e Yannoulas, 2011).

A Convencao 190 da OIT(2019)também reforca aimportancia de eliminar a violéncia e 0 assédio

no mundo do trabalho, apontando que tais praticas violam direitos humanos fundamentais.
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A relevancia do compliance no combate ao assédio moral é reforcada por normas nacionais,
como a Portaria n? 4.219/2022, que determina a atuacao da CIPA na prevencao de assédio moral e
sexual. Essas medidas visam minimizar os riscos psicossociais no ambiente laboral, conforme a
Norma Regulamentadora n2 01, que exige a criagao de um Programa de Gerenciamento de Riscos
(PGR)(Barros, 2009).

Além disso, o compliance garante que as questdes pessoais e as especificidades das
trabalhadoras sejam levadas em consideragdo, promovendo um ambiente de trabalho que nao
apenas atenda as exigéncias produtivas, mas também respeite a saude e a integridade das mulheres
(Werlang, 2021). A ergonomia e as condigdes de trabalho previstas na Norma Regulamentadora n2 07
também sao elementos essenciais para garantir que as mulheres nao sejam expostas a condigoes
discriminatérias ou prejudiciais.

A Recomendacao n?2128 de 15 de fevereiro de 2022, do Conselho Nacional de Justica, que versa
acerca da perspectiva de género nos julgamentos no ambito do Poder Judiciario, destaca a
necessidade de se considerar as especificidades e vulnerabilidades das mulheres. Esse protocolo,
assegura que 0 sexismo nao seja perpetuado nas decisdes judiciais, promovendo a aplicacao justa
do direito em casos que envolvem discriminacdo de género (BRASIL, 2022).

Da mesma forma, no contexto empresarial, 0 compliance se torna essencial para garantir que
aperspectiva de género seja aplicada, prevenindo praticas discriminatérias e promovendo ainclusao
e equidade no ambiente de trabalho, alinhando-se a fung¢ao social da empresa e aos direitos das
mulheres.

Por fim, o compliance promove a conscientizacao sobre a diversidade e inclusao no ambiente
de trabalho, fortalecendo a gestao de pessoas e criando uma cultura organizacional que valoriza o
capital humano.

A implementagcao de normas internas que previnam a discriminacao e o assedio moral é
fundamental para evitar impactos negativos, como a desmotivacao, doencas ocupacionais e
processos judiciais, que comprometem nao apenas as trabalhadoras, mas também a reputacao da
empresa(Werlang, 2021).

A Certificacao ISO 37.301 (Sistema de Gestdo de Compliance) reforga a importancia dessas
praticas, destacando a necessidade de prevenir e reprimir a misoginia e o assédio moral no ambiente
corporativo.

Dessa forma, o compliance nao apenas previne excessos no ambiente de trabalho, mas
tambem fortalece a governanca corporativa, promovendo a credibilidade da empresa e garantindo a
dignidade das mulheres, conforme Goldschmidt, Renck e Ambros (2022). A adocgao de politicas de
compliance, portanto, representa um caminho eficaz para combater a discriminacao de género e o

assedio moral, assegurando a inclusao, a equidade e o respeito aos direitos das trabalhadoras.

ESTUDOS ATUAIS EM COMPLIANCE




CONSIDERAGOES FINAIS

A discriminacao de género feminino no ambiente de trabalho € um reflexo de uma estrutura
patriarcal enraizada na sociedade, que se perpetua apesar da legislagao vigente.

Para além das normas juridicas, torna-se imprescindivel a adogao de acdes afirmativas que
envolvam tanto o Poder Publico quanto as empresas, a fim de garantir a efetivacao dos direitos das
mulheres, que continuam sendo estigmatizadas e vulneraveis em suas relagoes de trabalho. O
assedio moral contra as mulheres no ambiente laboral € uma forma de discriminacao de género que
confronta a igualdade formal garantida pela Constituicao Federal de 1988.

As mulheres, devido ao contexto histérico de misoginia, sao particularmente suscetiveis a
essas praticas, o que demanda protecao no mercado de trabalho. A divisao sexual do trabalho,
presente narealidade social, ndo deve servir de justificativa para a exclusao de direitos trabalhistas.
Pelo contrario, € necessario que o poder diretivo das empresas seja exercido de maneira id6nea,
promovendo uma cultura organizacional que respeite a dignidade das mulheres.

A criagcao de um ambiente de trabalho saudavel e sustentavel é fundamental para garantir a
dignidade da pessoa humana e valorizar o capital humano. Nesse sentido, a implementag¢ao de um
programa de compliance € uma ferramenta indispensavel para prevenir e gerenciar riscos no
ambiente corporativo, promovendo a igualdade material e garantindo a efetivacao dos direitos
humanos e trabalhistas das mulheres.

Esse novo modelo de governanca corporativa, permite que as empresas alinhem seu
desenvolvimento econémico ao respeito a dignidade da pessoa humana, evitando violagdes de
direitos e promovendo acdes mitigadoras quando necessario.

Paraque o compliance seja eficaz, ele deve ser praticado de formaabrangente, desde os cargos
hierarquicos mais altos até os de menor complexidade, assegurando que a norma seja cumprida
espontaneamente por todos. Assim, as empresas precisam readequar suas politicas internas a
realidade social, promovendo a equidade de género e materializando a igualdade nas relagoes de

trabalho.
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A Abordagem Baseada em Risco
nos programas de
PLD/FTP para Fintechs

GERALDO J. DEL GROSSI RIBEIRO

/

Ao longo dos anos, organizacoes criminosas em diversos locais do mundo passaram a se valer

INTRODUGCAO

de mecanismos cada vez mais complexos para dissimular ou ocultar a origem ilicita das receitas
geradas por elas, visando o posterior aproveitamento econémico desses valores, sendo que tal
conduta é prevista no Brasil pelo delito de lavagem de dinheiro. Outro crime que vem sendo motivo
de preocupacao internacional na ultima década ¢é o financiamento ao terrorismo, por meio do qual
sao utilizadas estruturas de corporacoes para dissimular a destinacao de recursos designados para
custear atividades terroristas.

Diante desse cenario, governos ao redor do mundo editaram normas para obrigarem empresas
que atuam em setores especificos do mercado a adequarem suas estruturas internas a padroes
internacionais de seqguranca, visando impedir que sejam utilizadas por criminosos para fins de
lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo e proliferagcao de armas de destruicao em massa,
que sao normalmente utilizadas por terroristas para alcancarem seus finsilicitos.

Dessa forma, o presente artigo se destinara a especificar quais sao as medidas destinadas a
PLD/FTP no Brasil e como a metodologia da Abordagem Baseada em Riscos possui protagonismo
nesse contexto. Além disso, serao pormenorizados alguns dos riscos de LD/FTP mais acentuados
em Fintechs e como a metodologia da ABR deve ser utilizada frente a esses riscos, ja que tais
empresas constituem um novo modelo de negocio voltado ao mercado financeiro que vem ganhando

expressividade no Brasil nos ultimos anos.
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CONCEITUALIZAGOES E CONTEXTO HISTORICO

A'lavagem de dinheiro € o processo por meio do qual bens de origem ilicita sao reinseridos no
mercado como se fossem licitos, sendo que esse processo, normalmente, passa por trés etapas
auténomas: colocagao (momento em que os criminosos integram valores ilicitos no mercado legal),
ocultagao (consiste na realizacao de diversas operacdes pelos criminosos para dissimular a origem
ilicita dos valores) e integracdo (é o momento em que os bens sdo novamente integrados ao
patriménio dos lavadores, agora com aparéncia licita)”.

Essa pratica passou a ser criminalizada entre os anos 70 e 80 em paises como ltalia e Estados
Unidos™, marcando o inicio de um movimento global destinado a repressao e prevencgao desse delito,
0 qual compromete a lisura de sistemas econ6micos nacionais e propicia a perpetracao de
organizacgoes criminosas envolvidas no trafico de drogas, roubos, extorsdes, corrupgao, jogos de
azarilicitos, dentre outros delitos. A Convencao de Viena, assinada em 1988 por trinta e cinco paises,
incluindo o Brasil, trata-se de um marco no combate a lavagem de dinheiro, sendo o primeiro tratado
internacional que conceituou o referido crime e institucionalizou medidas de cooperacao entre os
paises signatarios. Também definiu o trafico de drogas como sendo o unico delito antecedente que
pode ensejar alavagem de dinheiro, o que torna essa uma legislagao de “primeira geragcao”®.

O Brasil, apos terratificado esse tratado por um decreto publicado em 1991, foi obrigado a editar
uma legislacao especifica que previsse o crime de lavagem de dinheiro, o que ocorreu pela Lei n2
9.613/1998. Essa normativa tipifica as condutas de ocultar ou dissimular a origem de valores que
proviessem de crimes previstos no artigo 12 da Lei, de modo que, caso alguém viesse a ocultar os
proveitos de um delito diferente daqueles, ndo se enquadraria no crime de lavagem, tornando essa
uma legislacao de “sequnda geragao™.

Além disso, a Lei prescreveu uma série de medidas que devem ser adotadas por empresas que
atuam em mercados especificos, como o mercado financeiro, imobiliario, securitario e de comércio
de bens de luxo, para evitar que sejam utilizadas por criminosos para fins de lavagem de dinheiro,
considerando que essas companhias sao responsaveis pela movimentagcao de altos valores e
dispdem de produtos com grande liquidez?'. Essas medidas estao previstas no artigo 92 da Lei?? e
correspondem a necessidade de os sujeitos obrigados identificarem seus clientes, manterem os

seus cadastros atualizados e manterem registros das operacgoes por eles realizadas, além disso, tais

7 CALLEGARI, André Luis; WEBER, Ariel Barazzetti. Lavagem de Dinheiro. 22 Ed. Sdo0 Paulo: Editora Atlas, 2017, p. 8 e
21-37.

8 CALLEGARI e WEBER, p. 92.

¥ |bid, p. 80-82.

2 bid, p. 111.

2bid, p. 215.

22| ei n® 9.613/1998. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9613.htm. Acesso em 14 de novembro
de 2023.
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instituicoes possuem a obrigacao de resposta as requisicoes do Conselho de Controle de Atividades
Financeiras (COAF). O referido 6rgao foi instituido no artigo 14 da Lei de Lavagem de Dinheiro e se
trata de uma Unidade de Inteligéncia Financeira vinculada ao Banco Central?, tendo como objetivo
inicial o recebimento, exame e identificagcdo de ocorréncias suspeitas de atividades ilicitas
relacionadas a lavagem de dinheiro, além de coordenar e propor mecanismos de cooperagao e de
troca de informacgdes entre as autoridades responsaveis pela repressado desse crime no Brasil?.

Posteriormente, a referida legislacao foi alterada pela Lei n212.683/2012, que extinguiu o rol de
crimes antecedentes a lavagem de dinheiro, instituindo que qualquer delito ou contravenc¢ao penal
pode ensejar a lavagem, tornando essa uma legislagcao de “terceira geracao"®. Além disso, a Lei
colacionou novas medidas que devem ser adotadas pelos sujeitos obrigados, como a necessidade de
adotarem politicas, procedimentos e controles internos de prevencao a lavagem de dinheiro que
sejam compativeis com seu porte e volume de operacdes, além dessas instituicoes deverem ser
registradas perante o 6rgao que regulamenta suas atividades. Caso a empresa nao tenha um
reqgulador especifico, tal registro deve ser feito perante o COAF?. Por fim, a nova legislagao instituiu
uma série de penalidades administrativas que podem ser aplicadas pelo COAF aos sujeitos obrigados
que descumprirem as disposicoes da lei, as quais variam desde multas pecuniarias, que podem
atingir o valor de vinte milhdes de reais, até a cassagao ou suspensao da autorizagao da empresa
para o exercicio de suas atividades?.

Para além da lavagem de dinheiro, o financiamento do terrorismo também vem sendo motivo
de alerta parainstituicdes publicas e privadas em ambito internacional, o qual ocorre quando alguém
fornece ou coleta fundos com a inten¢ao de que sejam utilizados para custear atividades de grupos
terroristas?. A conceituacao dessas atividades é trazida pela Lei n? 13.260/2016, dispondo que o
terrorismo corresponde a utilizagao, guarda ou transporte de armas ou componentes toxicos com o
fim de causar terror social ou generalizado, por razdes de xenofobia, discriminacao ou preconceito.
A atividade terrorista também corresponde a sabotagem ou apropriacao, mediante violéncia ou
grave ameacga, de meios de comunicacao ou de transporte, portos, aeroportos, estacdes
ferroviarias, hospitais, casas de saude, dentre outras instalagdes publicas, por motivagoes

xenofdbicas ou discriminatorias?®.

% Lein?13.974/20, Art. 22. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at020192022/2020/lei/113974.htm.
Acesso em 27 de novembro de 2023.

24 CALLEGARI e WEBER, p. 112.

% |bid, p. 113.

% Lei n® 12.683/2012. Disponivel em: <https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato20112014/2012/L ei/1.12683.htm>.
Acesso em 15 de novembro de 2023.

27 |dem.

2 TEIDER, Lucas Hinckel. Terrorismo e seu financiamento: a politica publica criminal brasileira de prevenc¢ao. Sa o
Paulo: Editora Dialética, 2021, p. 29.

2 Lei n® 13.260/2016. Disponivel em: <https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at020152018/2016/lei/113260.htm>.
Acesso em 15 de novembro de 2023.
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Cumpre destacar que a definicdo de “atividade terrorista” trazida nessa legislacao foi um
importante marco na repressao brasileira desse delito, ja que nunca havia se definido o terrorismo
de maneira especifica e suficiente na legislagao nacional, o qual apenas havia sido citado na
Constituicao Federal e na Lei 10.744/03. Evidencia-se que a Lei de Seguranga Nacional havia trazido
uma defini¢ao rasa quanto ao crime de terrorismo, mas foi revogada em 2021, pelaincompatibilidade
dessa legislacao, que foi promulgada durante a ditadura militar, com a Constituicao de 1988%°.

Diante do exposto, se observa que o financiamento do terrorismo possui estrutura semelhante
alavagem de dinheiro, comadiferen¢a de que o sequndo crime € praticado para dissimular ou ocultar
a destinacao de recursos econémicos designados para custear atividades de grupos terroristas,
contrariamente a lavagem de dinheiro, onde o objetivo é dissimular a origem ilicita de determinados
valores. Essa semelhanga na maneira de execugao de ambos os crimesjustificaaadocao de medidas
conjuntas para preveni-los no ambito empresarial, respeitando as peculiaridades de cada um dos
delitos em casos especificos.

Nesse contexto, a comunidade internacional foi impelida a unificar os esfor¢os globais de
prevencao alavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo, o que levou o G-7 a instituir o Grupo
de Acgao Financeira (GAFI) no ano de 1989, responsavel por definir padroes internacionais voltados a
prevencao desses delitos. Isso é feito, principalmente, através da edicao de quarenta
recomendacgoes que foram inicialmente redigidas em 1990 e sao rotineiramente revisadas, as quais
devem ser observadas pelos paises membros em suas legislagdes internas, respeitas as
peculiaridades juridicas e a soberania nacional de cada um deles®. Contudo, o GAFI tinha como
objetivo inicial a definicao de parametros normativos para prevenir apenas a lavagem de dinheiro,
vindo a instituir mecanismos de combate ao financiamento do terrorismo apenas em 2001, apos os
ataques ao World Trade Center em Nova York, em 11de setembro desse mesmo ano. Em 2012, o GAFI
editou novamente suas recomendacgoes para incluir medidas de prevencao a proliferagao de armas
de destruicao em massa, que comumente sao utilizadas por terroristas em suas atividades ilicitas®.

Feitas tais consideracdes sobre a conceitualizacdo dos crimes de lavagem de dinheiro e
financiamento do terrorismo, bem como os seus panoramas historicos, o trabalho se destinara a
compreender como os mecanismos de Compliance sao utilizados dentro de empresas para impedir

que sejam utilizadas para a pratica desses delitos.

3 TEIDER, p. 60-66.
3 CALLEGARI e WEBER, p. 83.
3 TEIDER, p. 48.
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A AVALIAGAO INTERNA DE RISCOS COMO PONTO DE PARTIDA PARA A ABORDAGEM BASEADA EM
RISCOS NO PROGRAMA DE PLD/FTP

Inspirados nasrecomendacgoes emitidas pelo GAFI, os érgaos reguladores brasileiros passaram
a emitir normativas para adequar os mecanismos de PLD/FTP em ambito nacional as melhores
praticas internacionais, dentre elas, pode-se citar a Circular n? 3.978/20 do Banco Central, a
Resolugdo n? 50/21 da CVM (Comissdo de Valores Mobiliarios), a Circular n® 612/20 da SUSEP
(Superintendéncia de Seguros Privados) e a Resolugao n?41/22 do COAF*. Apesar dessas normativas
serem aplicadas a empresas que atuam em nichos especificos de mercado (como o mercado
financeiro, securitario e de comércio de valores mobiliarios), possuem disposicdes comuns quanto
ao temade PLD/FTP, que serao exploradas a sequir.

Todas essas normas dispéem sobre a obrigacao dos reqgulados em adotarem medidas
suficientes para obterem informacgdes sobre seus clientes (KYC - Conheca seu Cliente), parceiros
(KYP - Conheca seus Parceiros), fornecedores (KYS - Conhecga seu Fornecedor) e funcionarios (KYE
- Conheca seus Empregados)“. Os principios do KYC, KYP, KYS e KYE sao de extrema importancia
para que a instituicao possa mapear as atividades padroes desenvolvidas por esses individuos e o
perfil de cada um deles, de modo que, caso determinada operacao fuja desse padrao, podera ser
considerada uma atividade suspeita de LD/FTP.

O principio KYC assume especial relevancia nesse cenario, ja que operagoes suspeitas de
LD/FTP praticadas por clientes de uma instituicao deverao ser comunicadas ao COAF dentro de
prazos estabelecidos em cada uma das normativas. Por exemplo, o BACEN e o COAF estabelecem
que acomunicacgao deve ser feitaem até quarenta e cinco dias contados da realizagdo da operagao®,
por sua vez, a SUSEP e a CVM delegam aos seus supervisionados a possibilidade de estabelecerem
prazos maximos para concluirem a analise de operagoes, apenas indicando que a comunicagao
devera ser feita no prazo de vinte e quatro horas apos findada a analise, caso conclua pela existéncia
de indicios dessas atividades ilicitas®.

Para além das operacdes suspeitas, o BACEN e o COAF delimitam que sempre deverao ser
comunicadas as operacoes em espécie de valor igual ou superior a cinquenta mil reais, bem como as
propostas de operagdes que nao se concretizaram?®. O controle das instituicées quanto as

transacodes dos seus clientes também é feito pela manutencao dos registros dessas operacgoes pelo

33 Conhecgas as Regulamentacgées de PLD-FT. Disponivel em:
https://www.amlreputacional.com.br/2021/08/03/regulamentacoes-de-pld-ft-leis-vigentes/. Acesso em 15 de
novembro de 2023.

% Circular BACEN n? 3.978/20, art. 10, §1°%; Resolugdo CVM n250/21, art. 42, inciso |l, alinea 'b’; Circular SUSEP n? 612/20,
art. 13, §19; Resolugao COAF n2 41/22, art. 6 ¢, §1°.

%5 Circular BACEN n23.978/20, art. 43, §12 e art. 43, §12, inciso lIl.

% Resolugdo CVM n250/21, art. 22, §1°, inciso V e §32; Resolugdo SUSEP n2612/20, art. 62, inciso I, alinea’c’ e art. 35, §2°.
%7 Circular BACEN n?3.978/20, art. 38, §2% e art.49, inciso |; Resolugdo COAF n? 41/22, art. 24, inciso .
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periodo minimo de cinco anos para os regulados pela CVM3* e de dez anos para as instituicoes
reguladas pelo BACEN?®, incluindo saques, depésitos, aportes, pagamentos, recebimentos e
transferéncias de recursos, permitindo que tais operacoes possam ser revisitadas e analisadas pelas
autoridades caso sejam deflagrados indicios de ilicitos.

Os requladores também determinam que seus supervisionados deverao realizar uma avaliagao
interna de riscos para mensurar a probabilidade dos seus produtos e servicos serem utilizados por
criminosos para fins de LD/FTP*, sendo que o BACEN estipula que essa avaliagao levard em conta a
probabilidade de o risco ocorrer e a magnitude dos impactos causados por ele em aspectos
financeiros, juridicos, reputacionais e socioambientais, caso se concretize*. A partir dessa
avaliacao, a instituicao ira definir quais serao as politicas, procedimentos e controles internos
adotados para dirimir a probabilidade de que os riscos ligados a LD/FTP se concretizem, sendo
vedado que essas empresas aceitem riscos ligados a pratica desses delitos, os quais devem, no
minimo, serem mitigados*.

Para fins conceituais, vale ressaltar que politicas sao diretrizes internas de uma empresa que
norteiam a atuacao de funcionarios quanto a assuntos especificos, demonstrando o que pode ou nao
ser feito em determinadas situacoes, sendo destinadas apenas aos funcionarios que desempenham
atividades vinculadas ao tema abordado pela politica*. Os procedimentos indicam a forma pela qual
os colaboradores irdo desempenhar suas atividades em relagao a temas especificos?®. Por sua vez,
0os controles internos preveem respostas a riscos dentro da estrutura corporativa (os quais
correspondem a incertezas no alcance de um ou mais objetivos almejados pela empresa*), sendo
que tais controles podem agir de forma preventiva (quando se objetiva mitigar a probabilidade de
materializacdo do risco ou o seu impacto, caso se concretize) ou detectiva (quando é almejada a
identificacao do risco apds ter ocorrido).

As referidas medidas devem ser implementadas de maneira prioritaria sobre ameagas com
maior chance de ocorréncia e que gerariam maior impacto, de modo que os programas de PLD/FTP
se valem da Abordagem Baseada em Risco como metodologia para determinar onde serao

desenvolvidas as acdes e em qual grau de intensidade, sendo a Avaliacao Interna de Riscos um

¥ Resolugdo CVM n250/21, art. 26.

3 Circular BACEN n2 3978/20, art. 67.

“0 Resolugdo CVM n250/21, art. 52; Resolugdo SUSEP n2612/20, art. 13; Resolugao COAF n2 41/22, art. 62.

“TCircular BACEN n23.978/20, art. 102, §2°

42 Circular BACEN n2 3.978/20, art. 32, inciso |, alinea‘d’; Resolugdo CVM n250/21, art. 7, inciso I, §4°.

“ A relacdo entre politicas, normas e procedimentos. Autor: Carlos Macedo. Disponivel em:
https://www.innovativa.com.br/single-post/a-rela%C3%A7%C3%A30-entre-politicas-normas-eprocedimentos.
Acesso em 16 de novembro de 2023 28 Idem.

“ GIOVANINI, Wagner. Compliance, a exceléncia na pratica. 22 Ed. S3o Paulo: 2019, p. 61.

“ |bid. p. 223-225.

ESTUDOS ATUAIS EM COMPLIANCE



https://www.innovativa.com.br/single-post/a-rela%C3%A7%C3%A3o-entre-politicas-normas-e-procedimentos
https://www.innovativa.com.br/single-post/a-rela%C3%A7%C3%A3o-entre-politicas-normas-e-procedimentos
https://www.innovativa.com.br/single-post/a-rela%C3%A7%C3%A3o-entre-politicas-normas-e-procedimentos
https://www.innovativa.com.br/single-post/a-rela%C3%A7%C3%A3o-entre-politicas-normas-e-procedimentos
https://www.innovativa.com.br/single-post/a-rela%C3%A7%C3%A3o-entre-politicas-normas-e-procedimentos
https://www.innovativa.com.br/single-post/a-rela%C3%A7%C3%A3o-entre-politicas-normas-e-procedimentos
https://www.innovativa.com.br/single-post/a-rela%C3%A7%C3%A3o-entre-politicas-normas-e-procedimentos
https://www.innovativa.com.br/single-post/a-rela%C3%A7%C3%A3o-entre-politicas-normas-e-procedimentos
https://www.innovativa.com.br/single-post/a-rela%C3%A7%C3%A3o-entre-politicas-normas-e-procedimentos
https://www.innovativa.com.br/single-post/a-rela%C3%A7%C3%A3o-entre-politicas-normas-e-procedimentos
https://www.innovativa.com.br/single-post/a-rela%C3%A7%C3%A3o-entre-politicas-normas-e-procedimentos
https://www.innovativa.com.br/single-post/a-rela%C3%A7%C3%A3o-entre-politicas-normas-e-procedimentos
https://www.innovativa.com.br/single-post/a-rela%C3%A7%C3%A3o-entre-politicas-normas-e-procedimentos
https://www.innovativa.com.br/single-post/a-rela%C3%A7%C3%A3o-entre-politicas-normas-e-procedimentos
https://www.innovativa.com.br/single-post/a-rela%C3%A7%C3%A3o-entre-politicas-normas-e-procedimentos
https://www.innovativa.com.br/single-post/a-rela%C3%A7%C3%A3o-entre-politicas-normas-e-procedimentos

elemento norteador para essa metodologia“®. Para garantir a eficacia dessa avaliagdo, os 6rgaos
reguladores exigem que ela seja revisada em periodos especificos, por exemplo, o BACEN demanda
arevisao da avaliacao de riscos a cada dois anos, salvo se houver alteracao significativa no perfil de
riscos dainstituicao®’, por sua vez, a CVM requisita a elaboracao de um relatério anual quanto a essa
avaliacdo por seus supervisionados“®.

Em razao da Abordagem Baseada em Risco, os sujeitos obrigados devem identificar seus
clientes que sejam Pessoas Expostas Politicamente (PEP’'s) e dar maior enfoque as operacoes
realizadas por eles, sendo esses os individuos que ocupam ou tenham ocupado, nos ultimos cinco
anos, cargos de relevancia dentro dos Poderes Executivo, Legislativo ou Judiciario no Brasil ou no
exterior, ou ainda, individuos que ocupam ou tenham ocupado, nos ultimos cinco anos, cargos de
gerenciamento em empresas publicas, sendo que a condi¢cdo de PEP também se estende aos
familiares desses individuos em até segundo grau e aos seus estreitos colaboradores*.

A especial atencao que deve ser depreendida quanto a PEP's se justifica por serem individuos
que estao sujeitos ao recebimento de propinas em troca de favores politicos, podendo se valer dos
cargos que ocupam dentro da administragao publica para esse fim, tornando-o0s mais suscetiveis de
utilizarem o sistema financeiro para fins de lavagem de dinheiro. Além disso, esses clientes podem
gerar maiores riscos reputacionais as instituicoes, caso sejam deflagrados esquemas de corrupgao
em que eles estejam envolvidos®®. E importante destacar que o fato de alguém ser classificado como
PEP, por si s6, ndo resulta em um maior risco ao negocio, sendo necessario conjugar essa analise
com outros elementos, como as caracteristicas da operacao realizada por esse individuo®'.

As politicas de PLD/FTP também devem prever a realizagao de treinamentos e avaliagoes
continuas destinadas aos funcionarios das instituicdes, a fim de que conhegam e saibam como
executar os mandamentos dessa politica, ja que de nada adiantaria a existéncia de uma normativa
interna se os sujeitos responsaveis por a executar nao tenham total conhecimento do seu teor®. Por
fim, o apoio da alta administracao das instituicoes € um dos principais fatores responsaveis pelo
sucesso do programa de PLD/FTP, ja que, além do conselho de administragao ou diretoria da

instituicao possuirem o dever de aprovar uma politica especifica quanto ao tema®, devem fornecer

“ Abordagem Baseada em Riscos - ABR e a Avaliagdo Interna de Riscos - AIR. Disponivel em:
https://www.amlreputacional.com.br/2020/12/04/abr-e-a-air/. Acesso em 16 de novembro de 2023.

47 Circular BACEN n?3.978/20, art. 12, inciso Ill.

“8 Resolugdo CVM n250/21, art. 62, §12 inciso I.

49 Circular BACEN n23.978/20, art. 192, §1¢, inciso | e art. 27; Resolugdo CVM n250/21, anexo A, art. 1%; Resolugdo SUSEP
n2612/20, art. 23; Resolugao COAF n2 41/22, art. 14, inciso Il.

%0  Pessoas Expostas Politicamente: quais riscos trazem para seu negocio? Disponivel em:
<https://www.amlreputacional.com.br/2021/08/06/pessoas-expostas-politicamente-riscos-comoclassifica-las/>.
Acesso em 20 de novembro de 2023.

S |dem.

52 Circular BACEN n2 3.978/20, art. 39, inciso |, alinea ‘g’; Resolugdo CVM n? 50/21, art.79, inciso IlI; Circular SUSEP n?
612/20, art. 5%, inciso IV; Resolugao COAF n241/22, art.29, alinea 'f'.

53 Circular BACEN n? 3.978/20, art. 72, inciso Il.
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exemplo de cumprimento dessas normas a todos o0s seus colaboradores, possibilitando o

aculturamento de conformidade dentro das instituigoes que administram®*.

RISCOS DE LD/FTP EMFINTECHS

Apos terem sido trazidos os aspectos gerais dos programas de PLD/FTP no Brasil sob a ética
dos diferentes requladores, serao analisadas as peculiaridades dos riscos de LD/FTD e a maneira
pela qual a ABR reage frente a esses riscos dentro de Fintechs, ja& que sdao empresas que vem
ganhando relevancia no mercado financeiro nos ultimos anos. A sua nomenclatura deriva da juncao
dos termos “financial” e “technology”, demonstrando que sdo empresas que utilizam da tecnologia
para oferecer produtos e servigos financeiros de forma mais eficiente do que as instituicoes
tradicionais, ja que demandam um menor custo operacional®.

A ascensao das Fintechs é inquestionavel, inclusive no Brasil, que ja é considerado o maior
mercado para esse nicho na América Latina, o que € exemplificado pelo fato da Fintech brasileira
Nubank ocupar o ranking das dez maiores em todo o continente americano. O sucesso das Fintechs
brasileiras nos ultimos anos se deve, principalmente, a acessibilidade dos seus servicos, que passou
a ser muito valorizada apés a pandemia em 2020, além da maior disseminacao de smartphones em
nosso pais, ja que as funcionalidades dessas novas instituicoes sao oferecidos quase que
integralmente através de aparelhos moveis. A disseminagao das Fintechs pode gerar efeitos
extremamente benéficos aos brasileiros, ja que tem o potencial de democratizar o acesso a servi¢os
financeiros para uma parcela significativa da populacao que nao dispdem de contas em bancos
tradicionais®®.

E importante destacar que o Conselho Monetario Nacional e o Banco Central possuem
regulamentacdes especificas sobre as chamadas Fintechs de crédito, que podem se constituir sob
a forma de Sociedades Diretas de Crédito®(SDC’s) ou Sociedades de Empréstimo entre Pessoas®®

(SEP's). As SDC's sdo Sociedades Andnimas que realizam operagdes de empréstimo, financiamento

% Circular BACEN n2 3.978/20, art. 3, inciso |, alinea ‘a'.

% Gestdo estratégica de uma fintech sob a perspectiva da visdo baseada em recursos: estudo de caso de uma fintech
brasileira. Autores: Bruno Ferreira Reis, Fernanda Caveiro Correia, Thomas Lobo Uchoas Penchel e Valéria Francisca de
Sousa. Disponivel em: https://downloads.editoracientifica.com.br/articles/220107169.pdf. Acesso em 20 de novembro
de 2023.

5 Fintechs latino-americanas registram crescimento exponencial. Disponivel em:
https://kpmg.com/br/pt/home/insights/2022/04/fintechs-crescimento-america-latina.html.

Acesso em 21de novembro de 2023.

% Resolugdo CMN n25050/22. Disponivel em:
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A30
%20CMN&numero=5050. Acesso em 22 de novembro de 2023.

58 Resolugao BACEN n2 4657/18. Disponivel em:
https://normativos.bcb.gov.br/Lists/Normativos/Attachments/50580/Res_4657_v1_0.pdf. Acesso em 22 de novembro
de 2023.
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e aquisicao de direitos creditorios, exclusivamente por meio eletrénico, utilizando-se de capital
proprio para esse fim. Por sua vez, as SEP's sao Sociedades Anénimas que realizam operacodes de
empréstimo ou financiamento entre pessoas pelo meio eletrénico. Ambas as espécies de Fintechs
de crédito sao consideradas instituicdes financeiras, nos termos da Resolucao CMN n? 5055/2022,
portanto, se sujeitam aos controles de Compliance previstos na resolucao CMN n? 4.595/2017 e,
consequentemente, as disposicdes de PLD/FTP da Resolugao BACEN n2 3978/20%.

Ainda, existem as chamadas Fintechs de meio de pagamento, que auxiliam pessoas fisicas ou
juridicas a receberem pagamentos de clientes através de plataformas destinadas a essa finalidade,
com a possibilidade de oferecerem integracao entre meios de pagamento diversos, ajudando
pessoas e empresas a vendem seus produtos com maior facilidade e agilidade®. Essas instituicoes
também sdo consideradas institui¢coes financeiras e sao requladas pelo BACEN, conforme disposto
na Resolugcao n?65/2021, de modo que as diretrizes sobre PLD/FTP também incidem sobre elas®'.

Ocorre que as atividades das Fintechs nao se resumem a operagdes de crédito e de pagamento,
podendo oferecer diferentes tipos de servigos ao usuario, como gestao financeira, empréstimo,
investimento, financiamento, sequro, negociacao de dividas e cambio®. Diante disso, muitas dessas
novas empresas que nao possuem regulagao propria e nao se enquadram nos mesmos nichos de
atividade das instituicdes financeiras tradicionais se encontram em uma espécie de “limbo
reqgulatorio®, carecendo de requlamentacdes especificas de LD/FTD e érgaos fiscalizadores proprios
que monitorem suas atividades®. Nesse cenario, as Fintechs que nao possuem suas atividades
devidamente regulamentadas podem deixar de observar mecanismos Compliance adotados por
empresas obrigadas a observarem essas normas, ja que nao estao sujeitas aos mesmos controles e
sancdes que se aplicam as instituicdes tradicionais, resultando em maiores riscos de serem
utilizadas para fins de LD/FTP.

Diante daauséncia de regulamentacao paraalguns casos especificos, algumas Fintechs podem
prezar por uma melhor experiéncia ao usuario em detrimento de mecanismos que garantam a
seguranca do negocio, implicando em maiores riscos de LD/FTP. Isso pode acontecer considerando
que, contrariamente as instituicdes financeiras tradicionais, que ja nascem com estruturas de

Governanga e Compliance totalmente estruturadas, as Fintechs surgem com foco principal na

%9 MARTINEZ, André Almeida Rodrigues. Compliance Bancario Essencial. Indaiatuba: Editora Foco, 2023, p. 172.

% 0 que é uma fintech? Impacto na gestdo financeira empresarial. Autor: Piero Contezini. Disponivel em:
https://blog.asaas.com/o-que-é-uma-

fintech/#:~:text=Por%20fim%2C%20as %20fintechs%20de,receber%20recursos%20e %20efetuar
%20cobran%C3%A7as.. Acesso em 22 de novembro de 2023.

S'MARTINEZ, p. 173.

82 Fintechs. Disponivel em: https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/fintechs. Acesso em 22 de novembro de
2023.

83 Compliance para Fintech. Entrevistado: Alisson Dorigao Palermo. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=TgiOlleonQ0. Acesso em 22 de novembro de 2023.
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praticidade ao usuério, a exemplo disso, algumas dessas instituicdoes deixam de solicitar os mesmos
dados cadastrais que seriam exigidos de um usuario ao abrir uma conta em um banco, como a copia
do documento de identidade, endereco, comprovante de renda etc.5

A caréncia no processo de KYC em algumas Fintechs também pode abrir margem para o
surgimento de maiores riscos ligados a LD/FTD, o que afeta a sustentabilidade do nego6cio. Emrazao
disso, tais empresas devem realizar a avaliacao interna de riscos dos seus produtos e servicos e, a
partir dela, adotarem controles rigidos para mitigar os riscos mais proeminentes de LD/FTP com
base na Abordagem Baseada em Risco, o que ocorre, por exemplo, quando adotam medidas
suficientes para conhecerem seus clientes e tracarem o perfil de cada um deles.

Diante do exposto, se faz necessario que os 6rgaos reguladores editem normas que exijam
conformidade dessas novas empresas aos padroes internacionalmente reconhecidos de PLD/FTP,
tal como é exigido das instituicoes financeiras tradicionais, garantindo que essas praticas sejam
observadas por todas elas.

Por outro lado, as Fintechs ainda nao reguladas deveriam prezar, desde um primeiro momento,
pela aplicacao de politicas e procedimentos voltados a PLD/FTP em suas estruturas internas, ja que
tais medidas garantem a mitigacao de riscos para empresas que prestam servigos financeiros e
oferecerem conformidade aos melhores padroes de Governanca adotados pelo mercado. Esses
beneficios deveriam ser suficientes para que tais empresas implementem e adequem o referido
programa as suas estruturasinternas, até mesmo para que estejam “um passo a frente” do requlador,
garantindo que nao sejam surpreendidas pela edigao de alguma norma que as obrigue a adotar tais

medidas em um curto espaco de tempo.

CONCLUSAO

Resta claro que o sistema de PLD/FTP no Brasil, apesar de ainda estar em estado inicial de
desenvolvimento, vém ganhando maturidade a partir de esforcos conjuntos que envolvem as
iniciativas publica e privada. Inclusive, o proprio GAFI reconheceu o avanco do Brasil em relacao a
prevencao da lavagem de dinheiro ao emitir seu ultimo relatério de avaliagao mutua®®, em outubro
desse ano, afirmando que o pais demonstrou estar comprometido com a cooperacgao internacional

para prevencao e repressao desse delito, além de ter avangcado na implementacao de avaliacoes de

% 0 que é e qual o futuro das fintechs? Entrevistado: Alisson Dorigao Palermo. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=I00hdMNQO8bqg. Acesso em 21 de novembro de 2023.

% Gafi avalia positivamente o sistema de prevengdo a lavagem de dinheiro do Brasil. Disponivel em:
https://www.gov.br/coaf/pt-br/assuntos/noticias/ultimas-noticias/gafi-avalia-positivamenteo-sistema-de-
prevencao-a-lavagem-de-dinheiro-do-brasil-

1#:~:text=0%20comunicad0%20p %C3%BAblico%20apresentado %20no,est%C3%A1%20a%20al
can%C3%A7ar%20resultados%20positivos. Acesso em 22 de novembro de 2023.
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riscos e controles internos, principalmente quanto ao setor financeiro. Contudo, identificou lacunas
de setores nao financeiros que necessitam de regulamentacao especifica, além de ter identificado a
necessidade de aprimoramento do seu sistema de prevencao ao financiamento do terrorismo.

A avaliacao do GAFI caminha no mesmo sentido das conclusdes obtidas pela ultima parte do
presente trabalho, demonstrando a necessidade de o Brasil avancar quanto a regulacao das
atividades de Fintechs que ainda carecem de normativas especificas, ja que a auséncia de
regulamentacao aumenta a probabilidade de serem utilizadas por organizagdes criminosas para fins
de LD/FTP. Portanto, resta evidente a necessidade de que os 6rgaos reguladores estejam abertos a
inovacao tecnoldgica trazida pelas Fintechs, mas sem deixar de observar os requisitos de seqguranca
ao sistema financeiro nacional que ja eram exigidos de empresas tradicionais nesse mercado. Para
isso, € necessario que os reguladores brasileiros observem um equilibrio suficiente entre a
existéncia de regras claras e especificas aplicadas a esses novos players, sem prejudicar o
surgimento de novos negocios, que tém potencial de trazer varios beneficios a populagao através da

implementacgao de novas tecnologias®®.
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ESTUDOS ATUAIS EM COMPLIANCE 38



https://www.innovativa.com.br/single
https://www.innovativa.com.br/single-post/a-rela%C3%A7%C3%A3o-entre-politicas-normas-e-procedimentos
https://www.innovativa.com.br/single-post/a-rela%C3%A7%C3%A3o-entre-politicas-normas-e-procedimentos
https://www.innovativa.com.br/single-post/a-rela%C3%A7%C3%A3o-entre-politicas-normas-e-procedimentos
https://www.innovativa.com.br/single-post/a-rela%C3%A7%C3%A3o-entre-politicas-normas-e-procedimentos
https://www.innovativa.com.br/single-post/a-rela%C3%A7%C3%A3o-entre-politicas-normas-e-procedimentos
https://www.innovativa.com.br/single-post/a-rela%C3%A7%C3%A3o-entre-politicas-normas-e-procedimentos
https://www.innovativa.com.br/single-post/a-rela%C3%A7%C3%A3o-entre-politicas-normas-e-procedimentos
https://www.innovativa.com.br/single-post/a-rela%C3%A7%C3%A3o-entre-politicas-normas-e-procedimentos
https://www.innovativa.com.br/single-post/a-rela%C3%A7%C3%A3o-entre-politicas-normas-e-procedimentos
https://www.innovativa.com.br/single-post/a-rela%C3%A7%C3%A3o-entre-politicas-normas-e-procedimentos
https://www.innovativa.com.br/single-post/a-rela%C3%A7%C3%A3o-entre-politicas-normas-e-procedimentos
https://www.innovativa.com.br/single-post/a-rela%C3%A7%C3%A3o-entre-politicas-normas-e-procedimentos
https://www.innovativa.com.br/single-post/a-rela%C3%A7%C3%A3o-entre-politicas-normas-e-procedimentos
https://www.innovativa.com.br/single-post/a-rela%C3%A7%C3%A3o-entre-politicas-normas-e-procedimentos
https://www.innovativa.com.br/single-post/a-rela%C3%A7%C3%A3o-entre-politicas-normas-e-procedimentos
https://www.amlreputacional.com.br/2020/12/04/abr-e-a-air/
https://www.amlreputacional.com.br/2020/12/04/abr-e-a-air/
https://www.amlreputacional.com.br/2020/12/04/abr-e-a-air/
https://www.amlreputacional.com.br/2020/12/04/abr-e-a-air/
https://www.amlreputacional.com.br/2020/12/04/abr-e-a-air/
https://www.amlreputacional.com.br/2020/12/04/abr-e-a-air/
https://www.amlreputacional.com.br/2020/12/04/abr-e-a-air/
https://normativos.bcb.gov.br/Lists/Normativos/Attachments/50905/Circ_3978_v3_P.pdf
https://normativos.bcb.gov.br/Lists/Normativos/Attachments/50905/Circ_3978_v3_P.pdf
https://normativos.bcb.gov.br/Lists/Normativos/Attachments/50905/Circ_3978_v3_P.pdf
https://www2.susep.gov.br/safe/scripts/bnweb/bnmapi.exe?router=upload/23469
https://www2.susep.gov.br/safe/scripts/bnweb/bnmapi.exe?router=upload/23469
https://www2.susep.gov.br/safe/scripts/bnweb/bnmapi.exe?router=upload/23469

Conhecas as Regulamentagdes de PLD-FT. Disponivel em:

https://www.amlreputacional.com.br/2021/08/03/reqgulamentacoes-depld-ft-leis-vigentes/

Fintechs latino-americanas registram crescimento exponencial. Disponivel em:

https://kpmg.com/br/pt/home/insights/2022/04/fintechscrescimento-america-latina.html

Fintechs. Disponivel em: https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/fintechs.

Gafi avalia positivamente o sistema de prevenc¢ao a lavagem de dinheiro do Brasil. Disponivel em:

https://www.qgov.br/coaf/pt-br/assuntos/noticias/ultimas-noticias/qgafi-avalia-positivamente-

osistema-de-prevencao-a-lavagem-de-dinheiro-do-brasil-
1#:~:text=0%20comunicado%20p%C3%BAblico%20apresentado%20n0,est%C3%A1%20a%20alc
an%C3%A7ar%20resultados %20positivos.

Gestao estratégica de uma fintech sob a perspectiva da visao baseada em recursos: estudo de caso

de uma fintech brasileira. Autores: Bruno

Ferreira Reis, Fernanda Caveiro Correia, Thomas Lobo Uchdas Penchel e Valeria Francisca de

Sousa. Disponivel em: https://downloads.editoracientifica.com.br/articles/220107169.pdf.

GIOVANINI, Wagner. Compliance, a exceléncia na pratica. 22 Ed. Sao Paulo: 2019.

Lein212.683/2012. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-
2014/2012/L ei/L12683.htm.

Lein213.260/2016. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-
2018/2016/1ei/113260.htm.

Lein213.974/20. Disponivel em:
https://www.planalto.qgov.br/ccivil_03/_at020192022/2020/1ei/113974.htm.

Lein29.613/1998. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9613.htm

MARTINEZ, André Almeida Rodrigues. Compliance Bancario Essencial. Indaiatuba: Editora Foco,

2023.

ESTUDOS ATUAIS EM COMPLIANCE 39



https://www.amlreputacional.com.br/2021/08/03/regulamentacoes-de-pld-ft-leis-vigentes/
https://www.amlreputacional.com.br/2021/08/03/regulamentacoes-de-pld-ft-leis-vigentes/
https://www.amlreputacional.com.br/2021/08/03/regulamentacoes-de-pld-ft-leis-vigentes/
https://www.amlreputacional.com.br/2021/08/03/regulamentacoes-de-pld-ft-leis-vigentes/
https://www.amlreputacional.com.br/2021/08/03/regulamentacoes-de-pld-ft-leis-vigentes/
https://www.amlreputacional.com.br/2021/08/03/regulamentacoes-de-pld-ft-leis-vigentes/
https://www.amlreputacional.com.br/2021/08/03/regulamentacoes-de-pld-ft-leis-vigentes/
https://www.amlreputacional.com.br/2021/08/03/regulamentacoes-de-pld-ft-leis-vigentes/
https://www.amlreputacional.com.br/2021/08/03/regulamentacoes-de-pld-ft-leis-vigentes/
https://www.amlreputacional.com.br/2021/08/03/regulamentacoes-de-pld-ft-leis-vigentes/
https://www.amlreputacional.com.br/2021/08/03/regulamentacoes-de-pld-ft-leis-vigentes/
https://kpmg.com/br/pt/home/insights/2022/04/fintechs-crescimento-america-latina.html
https://kpmg.com/br/pt/home/insights/2022/04/fintechs-crescimento-america-latina.html
https://kpmg.com/br/pt/home/insights/2022/04/fintechs-crescimento-america-latina.html
https://kpmg.com/br/pt/home/insights/2022/04/fintechs-crescimento-america-latina.html
https://kpmg.com/br/pt/home/insights/2022/04/fintechs-crescimento-america-latina.html
https://kpmg.com/br/pt/home/insights/2022/04/fintechs-crescimento-america-latina.html
https://kpmg.com/br/pt/home/insights/2022/04/fintechs-crescimento-america-latina.html
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/fintechs
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/fintechs
https://www.gov.br/coaf/pt
https://www.gov.br/coaf/pt-br/assuntos/noticias/ultimas-noticias/gafi-avalia-positivamente-o-sistema-de-prevencao-a-lavagem-de-dinheiro-do-brasil-1#:~:text=O%20comunicado%20p%C3%BAblico%20apresentado%20no,est%C3%A1%20a%20alcan%C3%A7ar%20resultados%20positivos.
https://www.gov.br/coaf/pt-br/assuntos/noticias/ultimas-noticias/gafi-avalia-positivamente-o-sistema-de-prevencao-a-lavagem-de-dinheiro-do-brasil-1#:~:text=O%20comunicado%20p%C3%BAblico%20apresentado%20no,est%C3%A1%20a%20alcan%C3%A7ar%20resultados%20positivos.
https://www.gov.br/coaf/pt-br/assuntos/noticias/ultimas-noticias/gafi-avalia-positivamente-o-sistema-de-prevencao-a-lavagem-de-dinheiro-do-brasil-1#:~:text=O%20comunicado%20p%C3%BAblico%20apresentado%20no,est%C3%A1%20a%20alcan%C3%A7ar%20resultados%20positivos.
https://www.gov.br/coaf/pt-br/assuntos/noticias/ultimas-noticias/gafi-avalia-positivamente-o-sistema-de-prevencao-a-lavagem-de-dinheiro-do-brasil-1#:~:text=O%20comunicado%20p%C3%BAblico%20apresentado%20no,est%C3%A1%20a%20alcan%C3%A7ar%20resultados%20positivos.
https://www.gov.br/coaf/pt-br/assuntos/noticias/ultimas-noticias/gafi-avalia-positivamente-o-sistema-de-prevencao-a-lavagem-de-dinheiro-do-brasil-1#:~:text=O%20comunicado%20p%C3%BAblico%20apresentado%20no,est%C3%A1%20a%20alcan%C3%A7ar%20resultados%20positivos.
https://www.gov.br/coaf/pt-br/assuntos/noticias/ultimas-noticias/gafi-avalia-positivamente-o-sistema-de-prevencao-a-lavagem-de-dinheiro-do-brasil-1#:~:text=O%20comunicado%20p%C3%BAblico%20apresentado%20no,est%C3%A1%20a%20alcan%C3%A7ar%20resultados%20positivos.
https://www.gov.br/coaf/pt-br/assuntos/noticias/ultimas-noticias/gafi-avalia-positivamente-o-sistema-de-prevencao-a-lavagem-de-dinheiro-do-brasil-1#:~:text=O%20comunicado%20p%C3%BAblico%20apresentado%20no,est%C3%A1%20a%20alcan%C3%A7ar%20resultados%20positivos.
https://www.gov.br/coaf/pt-br/assuntos/noticias/ultimas-noticias/gafi-avalia-positivamente-o-sistema-de-prevencao-a-lavagem-de-dinheiro-do-brasil-1#:~:text=O%20comunicado%20p%C3%BAblico%20apresentado%20no,est%C3%A1%20a%20alcan%C3%A7ar%20resultados%20positivos.
https://www.gov.br/coaf/pt-br/assuntos/noticias/ultimas-noticias/gafi-avalia-positivamente-o-sistema-de-prevencao-a-lavagem-de-dinheiro-do-brasil-1#:~:text=O%20comunicado%20p%C3%BAblico%20apresentado%20no,est%C3%A1%20a%20alcan%C3%A7ar%20resultados%20positivos.
https://www.gov.br/coaf/pt-br/assuntos/noticias/ultimas-noticias/gafi-avalia-positivamente-o-sistema-de-prevencao-a-lavagem-de-dinheiro-do-brasil-1#:~:text=O%20comunicado%20p%C3%BAblico%20apresentado%20no,est%C3%A1%20a%20alcan%C3%A7ar%20resultados%20positivos.
https://www.gov.br/coaf/pt-br/assuntos/noticias/ultimas-noticias/gafi-avalia-positivamente-o-sistema-de-prevencao-a-lavagem-de-dinheiro-do-brasil-1#:~:text=O%20comunicado%20p%C3%BAblico%20apresentado%20no,est%C3%A1%20a%20alcan%C3%A7ar%20resultados%20positivos.
https://www.gov.br/coaf/pt-br/assuntos/noticias/ultimas-noticias/gafi-avalia-positivamente-o-sistema-de-prevencao-a-lavagem-de-dinheiro-do-brasil-1#:~:text=O%20comunicado%20p%C3%BAblico%20apresentado%20no,est%C3%A1%20a%20alcan%C3%A7ar%20resultados%20positivos.
https://www.gov.br/coaf/pt-br/assuntos/noticias/ultimas-noticias/gafi-avalia-positivamente-o-sistema-de-prevencao-a-lavagem-de-dinheiro-do-brasil-1#:~:text=O%20comunicado%20p%C3%BAblico%20apresentado%20no,est%C3%A1%20a%20alcan%C3%A7ar%20resultados%20positivos.
https://www.gov.br/coaf/pt-br/assuntos/noticias/ultimas-noticias/gafi-avalia-positivamente-o-sistema-de-prevencao-a-lavagem-de-dinheiro-do-brasil-1#:~:text=O%20comunicado%20p%C3%BAblico%20apresentado%20no,est%C3%A1%20a%20alcan%C3%A7ar%20resultados%20positivos.
https://www.gov.br/coaf/pt-br/assuntos/noticias/ultimas-noticias/gafi-avalia-positivamente-o-sistema-de-prevencao-a-lavagem-de-dinheiro-do-brasil-1#:~:text=O%20comunicado%20p%C3%BAblico%20apresentado%20no,est%C3%A1%20a%20alcan%C3%A7ar%20resultados%20positivos.
https://www.gov.br/coaf/pt-br/assuntos/noticias/ultimas-noticias/gafi-avalia-positivamente-o-sistema-de-prevencao-a-lavagem-de-dinheiro-do-brasil-1#:~:text=O%20comunicado%20p%C3%BAblico%20apresentado%20no,est%C3%A1%20a%20alcan%C3%A7ar%20resultados%20positivos.
https://www.gov.br/coaf/pt-br/assuntos/noticias/ultimas-noticias/gafi-avalia-positivamente-o-sistema-de-prevencao-a-lavagem-de-dinheiro-do-brasil-1#:~:text=O%20comunicado%20p%C3%BAblico%20apresentado%20no,est%C3%A1%20a%20alcan%C3%A7ar%20resultados%20positivos.
https://www.gov.br/coaf/pt-br/assuntos/noticias/ultimas-noticias/gafi-avalia-positivamente-o-sistema-de-prevencao-a-lavagem-de-dinheiro-do-brasil-1#:~:text=O%20comunicado%20p%C3%BAblico%20apresentado%20no,est%C3%A1%20a%20alcan%C3%A7ar%20resultados%20positivos.
https://www.gov.br/coaf/pt-br/assuntos/noticias/ultimas-noticias/gafi-avalia-positivamente-o-sistema-de-prevencao-a-lavagem-de-dinheiro-do-brasil-1#:~:text=O%20comunicado%20p%C3%BAblico%20apresentado%20no,est%C3%A1%20a%20alcan%C3%A7ar%20resultados%20positivos.
https://www.gov.br/coaf/pt-br/assuntos/noticias/ultimas-noticias/gafi-avalia-positivamente-o-sistema-de-prevencao-a-lavagem-de-dinheiro-do-brasil-1#:~:text=O%20comunicado%20p%C3%BAblico%20apresentado%20no,est%C3%A1%20a%20alcan%C3%A7ar%20resultados%20positivos.
https://www.gov.br/coaf/pt-br/assuntos/noticias/ultimas-noticias/gafi-avalia-positivamente-o-sistema-de-prevencao-a-lavagem-de-dinheiro-do-brasil-1#:~:text=O%20comunicado%20p%C3%BAblico%20apresentado%20no,est%C3%A1%20a%20alcan%C3%A7ar%20resultados%20positivos.
https://www.gov.br/coaf/pt-br/assuntos/noticias/ultimas-noticias/gafi-avalia-positivamente-o-sistema-de-prevencao-a-lavagem-de-dinheiro-do-brasil-1#:~:text=O%20comunicado%20p%C3%BAblico%20apresentado%20no,est%C3%A1%20a%20alcan%C3%A7ar%20resultados%20positivos.
https://www.gov.br/coaf/pt-br/assuntos/noticias/ultimas-noticias/gafi-avalia-positivamente-o-sistema-de-prevencao-a-lavagem-de-dinheiro-do-brasil-1#:~:text=O%20comunicado%20p%C3%BAblico%20apresentado%20no,est%C3%A1%20a%20alcan%C3%A7ar%20resultados%20positivos.
https://www.gov.br/coaf/pt-br/assuntos/noticias/ultimas-noticias/gafi-avalia-positivamente-o-sistema-de-prevencao-a-lavagem-de-dinheiro-do-brasil-1#:~:text=O%20comunicado%20p%C3%BAblico%20apresentado%20no,est%C3%A1%20a%20alcan%C3%A7ar%20resultados%20positivos.
https://www.gov.br/coaf/pt-br/assuntos/noticias/ultimas-noticias/gafi-avalia-positivamente-o-sistema-de-prevencao-a-lavagem-de-dinheiro-do-brasil-1#:~:text=O%20comunicado%20p%C3%BAblico%20apresentado%20no,est%C3%A1%20a%20alcan%C3%A7ar%20resultados%20positivos.
https://www.gov.br/coaf/pt-br/assuntos/noticias/ultimas-noticias/gafi-avalia-positivamente-o-sistema-de-prevencao-a-lavagem-de-dinheiro-do-brasil-1#:~:text=O%20comunicado%20p%C3%BAblico%20apresentado%20no,est%C3%A1%20a%20alcan%C3%A7ar%20resultados%20positivos.
https://www.gov.br/coaf/pt-br/assuntos/noticias/ultimas-noticias/gafi-avalia-positivamente-o-sistema-de-prevencao-a-lavagem-de-dinheiro-do-brasil-1#:~:text=O%20comunicado%20p%C3%BAblico%20apresentado%20no,est%C3%A1%20a%20alcan%C3%A7ar%20resultados%20positivos.
https://www.gov.br/coaf/pt-br/assuntos/noticias/ultimas-noticias/gafi-avalia-positivamente-o-sistema-de-prevencao-a-lavagem-de-dinheiro-do-brasil-1#:~:text=O%20comunicado%20p%C3%BAblico%20apresentado%20no,est%C3%A1%20a%20alcan%C3%A7ar%20resultados%20positivos.
https://www.gov.br/coaf/pt-br/assuntos/noticias/ultimas-noticias/gafi-avalia-positivamente-o-sistema-de-prevencao-a-lavagem-de-dinheiro-do-brasil-1#:~:text=O%20comunicado%20p%C3%BAblico%20apresentado%20no,est%C3%A1%20a%20alcan%C3%A7ar%20resultados%20positivos.
https://www.gov.br/coaf/pt-br/assuntos/noticias/ultimas-noticias/gafi-avalia-positivamente-o-sistema-de-prevencao-a-lavagem-de-dinheiro-do-brasil-1#:~:text=O%20comunicado%20p%C3%BAblico%20apresentado%20no,est%C3%A1%20a%20alcan%C3%A7ar%20resultados%20positivos.
https://www.gov.br/coaf/pt-br/assuntos/noticias/ultimas-noticias/gafi-avalia-positivamente-o-sistema-de-prevencao-a-lavagem-de-dinheiro-do-brasil-1#:~:text=O%20comunicado%20p%C3%BAblico%20apresentado%20no,est%C3%A1%20a%20alcan%C3%A7ar%20resultados%20positivos.
https://www.gov.br/coaf/pt-br/assuntos/noticias/ultimas-noticias/gafi-avalia-positivamente-o-sistema-de-prevencao-a-lavagem-de-dinheiro-do-brasil-1#:~:text=O%20comunicado%20p%C3%BAblico%20apresentado%20no,est%C3%A1%20a%20alcan%C3%A7ar%20resultados%20positivos.
https://www.gov.br/coaf/pt-br/assuntos/noticias/ultimas-noticias/gafi-avalia-positivamente-o-sistema-de-prevencao-a-lavagem-de-dinheiro-do-brasil-1#:~:text=O%20comunicado%20p%C3%BAblico%20apresentado%20no,est%C3%A1%20a%20alcan%C3%A7ar%20resultados%20positivos.
https://downloads.editoracientifica.com.br/articles/220107169.pdf
https://downloads.editoracientifica.com.br/articles/220107169.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2012/Lei/L12683.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2012/Lei/L12683.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2012/Lei/L12683.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2012/Lei/L12683.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2012/Lei/L12683.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/lei/l13260.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/lei/l13260.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/lei/l13260.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/lei/l13260.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/lei/l13260.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato20192022/2020/lei/l13974.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato20192022/2020/lei/l13974.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9613.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9613.htm

O que é e qual o futuro das fintechs? Entrevistado: Alisson Dorigao. Disponivel em:

https://www.youtube.com/watch?v=[00hdMNQO8bqg.

0 que € uma fintech? Impacto na gestao financeira empresarial. Autor: Piero Contezini. Disponivel
em: https://blog.asaas.com/o-que-e-
umafintech/#:~:text=Por%20fim%2C %20as %20fintechs %20de,receber%20rec
ursos%20e%20efetuar%20cobran%C3%A7as.

Pessoas Expostas Politicamente: quais riscos trazem para seu negocio? Disponivel em:

https://www.amlreputacional.com.br/2021/08/06/pessoasexpostas-politicamente-riscos-como-

classifica-las/.

Resolucao BACEN n24657/18. Disponivel em:
https://normativos.bcb.gov.br/Lists/Normativos/Attachments/50580/Res _4657_v1_0.pdf.

Resolucao CMN n25050/22. Disponivel em:
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Res

0lu%C3%A7%C3%A30%20CMN&numero=5050.

Resolucao COAF n241/22. Disponivel em: https://www.gov.br/coaf/ptbr/acesso-a-

informacao/Institucional/a-atividade-de-supervisao/requlacao/supervisao/normas-1/resolucao-
coaf-no-041-de-08-08.2022# :~:text=Disp % C3%B5e %20sobre %200 %20cumprimento%20dos,
d0%20%C2%A7%201%C2%BA%20do %20art.

Resolucaéo CVM nt 50/21. Disponivel  em:
file:///C:/Users/geral/Downloads/resol050consolid.pdf.

TEIDER, Lucas Hinckel. Terrorismo e seu financiamento: a politica publica criminal brasileira de

prevencao. Sao Paulo: Editora Dialética, 2021

ESTUDOS ATUAIS EM COMPLIANCE 40



https://www.youtube.com/watch?v=I00hJMNO8bg
https://www.youtube.com/watch?v=I00hJMNO8bg
https://blog.asaas.com/o-que-e-uma-fintech/#:~:text=Por%20fim%2C%20as%20fintechs%20de,receber%20recursos%20e%20efetuar%20cobran%C3%A7as.
https://blog.asaas.com/o-que-e-uma-fintech/#:~:text=Por%20fim%2C%20as%20fintechs%20de,receber%20recursos%20e%20efetuar%20cobran%C3%A7as.
https://blog.asaas.com/o-que-e-uma-fintech/#:~:text=Por%20fim%2C%20as%20fintechs%20de,receber%20recursos%20e%20efetuar%20cobran%C3%A7as.
https://blog.asaas.com/o-que-e-uma-fintech/#:~:text=Por%20fim%2C%20as%20fintechs%20de,receber%20recursos%20e%20efetuar%20cobran%C3%A7as.
https://blog.asaas.com/o-que-e-uma-fintech/#:~:text=Por%20fim%2C%20as%20fintechs%20de,receber%20recursos%20e%20efetuar%20cobran%C3%A7as.
https://blog.asaas.com/o-que-e-uma-fintech/#:~:text=Por%20fim%2C%20as%20fintechs%20de,receber%20recursos%20e%20efetuar%20cobran%C3%A7as.
https://blog.asaas.com/o-que-e-uma-fintech/#:~:text=Por%20fim%2C%20as%20fintechs%20de,receber%20recursos%20e%20efetuar%20cobran%C3%A7as.
https://blog.asaas.com/o-que-e-uma-fintech/#:~:text=Por%20fim%2C%20as%20fintechs%20de,receber%20recursos%20e%20efetuar%20cobran%C3%A7as.
https://blog.asaas.com/o-que-e-uma-fintech/#:~:text=Por%20fim%2C%20as%20fintechs%20de,receber%20recursos%20e%20efetuar%20cobran%C3%A7as.
https://blog.asaas.com/o-que-e-uma-fintech/#:~:text=Por%20fim%2C%20as%20fintechs%20de,receber%20recursos%20e%20efetuar%20cobran%C3%A7as.
https://blog.asaas.com/o-que-e-uma-fintech/#:~:text=Por%20fim%2C%20as%20fintechs%20de,receber%20recursos%20e%20efetuar%20cobran%C3%A7as.
https://blog.asaas.com/o-que-e-uma-fintech/#:~:text=Por%20fim%2C%20as%20fintechs%20de,receber%20recursos%20e%20efetuar%20cobran%C3%A7as.
https://www.amlreputacional.com.br/2021/08/06/pessoas-expostas-politicamente-riscos-como-classifica-las/
https://www.amlreputacional.com.br/2021/08/06/pessoas-expostas-politicamente-riscos-como-classifica-las/
https://www.amlreputacional.com.br/2021/08/06/pessoas-expostas-politicamente-riscos-como-classifica-las/
https://www.amlreputacional.com.br/2021/08/06/pessoas-expostas-politicamente-riscos-como-classifica-las/
https://www.amlreputacional.com.br/2021/08/06/pessoas-expostas-politicamente-riscos-como-classifica-las/
https://www.amlreputacional.com.br/2021/08/06/pessoas-expostas-politicamente-riscos-como-classifica-las/
https://www.amlreputacional.com.br/2021/08/06/pessoas-expostas-politicamente-riscos-como-classifica-las/
https://www.amlreputacional.com.br/2021/08/06/pessoas-expostas-politicamente-riscos-como-classifica-las/
https://www.amlreputacional.com.br/2021/08/06/pessoas-expostas-politicamente-riscos-como-classifica-las/
https://www.amlreputacional.com.br/2021/08/06/pessoas-expostas-politicamente-riscos-como-classifica-las/
https://www.amlreputacional.com.br/2021/08/06/pessoas-expostas-politicamente-riscos-como-classifica-las/
https://www.amlreputacional.com.br/2021/08/06/pessoas-expostas-politicamente-riscos-como-classifica-las/
https://www.amlreputacional.com.br/2021/08/06/pessoas-expostas-politicamente-riscos-como-classifica-las/
https://www.amlreputacional.com.br/2021/08/06/pessoas-expostas-politicamente-riscos-como-classifica-las/
https://normativos.bcb.gov.br/Lists/Normativos/Attachments/50580/Res_4657_v1_O.pdf
https://normativos.bcb.gov.br/Lists/Normativos/Attachments/50580/Res_4657_v1_O.pdf
https://normativos.bcb.gov.br/Lists/Normativos/Attachments/50580/Res_4657_v1_O.pdf
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A3o%20CMN&numero=5050
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A3o%20CMN&numero=5050
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A3o%20CMN&numero=5050
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A3o%20CMN&numero=5050
https://www.gov.br/coaf/pt-br/acesso-a-informacao/Institucional/a-atividade-de-supervisao/regulacao/supervisao/normas-1/resolucao-coaf-no-041-de-08-08.2022#:~:text=Disp%C3%B5e%20sobre%20o%20cumprimento%20dos,do%20%C2%A7%201%C2%BA%20do%20art.
https://www.gov.br/coaf/pt-br/acesso-a-informacao/Institucional/a-atividade-de-supervisao/regulacao/supervisao/normas-1/resolucao-coaf-no-041-de-08-08.2022#:~:text=Disp%C3%B5e%20sobre%20o%20cumprimento%20dos,do%20%C2%A7%201%C2%BA%20do%20art.
https://www.gov.br/coaf/pt-br/acesso-a-informacao/Institucional/a-atividade-de-supervisao/regulacao/supervisao/normas-1/resolucao-coaf-no-041-de-08-08.2022#:~:text=Disp%C3%B5e%20sobre%20o%20cumprimento%20dos,do%20%C2%A7%201%C2%BA%20do%20art.
https://www.gov.br/coaf/pt-br/acesso-a-informacao/Institucional/a-atividade-de-supervisao/regulacao/supervisao/normas-1/resolucao-coaf-no-041-de-08-08.2022#:~:text=Disp%C3%B5e%20sobre%20o%20cumprimento%20dos,do%20%C2%A7%201%C2%BA%20do%20art.
https://www.gov.br/coaf/pt-br/acesso-a-informacao/Institucional/a-atividade-de-supervisao/regulacao/supervisao/normas-1/resolucao-coaf-no-041-de-08-08.2022#:~:text=Disp%C3%B5e%20sobre%20o%20cumprimento%20dos,do%20%C2%A7%201%C2%BA%20do%20art.
https://www.gov.br/coaf/pt-br/acesso-a-informacao/Institucional/a-atividade-de-supervisao/regulacao/supervisao/normas-1/resolucao-coaf-no-041-de-08-08.2022#:~:text=Disp%C3%B5e%20sobre%20o%20cumprimento%20dos,do%20%C2%A7%201%C2%BA%20do%20art.
https://www.gov.br/coaf/pt-br/acesso-a-informacao/Institucional/a-atividade-de-supervisao/regulacao/supervisao/normas-1/resolucao-coaf-no-041-de-08-08.2022#:~:text=Disp%C3%B5e%20sobre%20o%20cumprimento%20dos,do%20%C2%A7%201%C2%BA%20do%20art.
https://www.gov.br/coaf/pt-br/acesso-a-informacao/Institucional/a-atividade-de-supervisao/regulacao/supervisao/normas-1/resolucao-coaf-no-041-de-08-08.2022#:~:text=Disp%C3%B5e%20sobre%20o%20cumprimento%20dos,do%20%C2%A7%201%C2%BA%20do%20art.
https://www.gov.br/coaf/pt-br/acesso-a-informacao/Institucional/a-atividade-de-supervisao/regulacao/supervisao/normas-1/resolucao-coaf-no-041-de-08-08.2022#:~:text=Disp%C3%B5e%20sobre%20o%20cumprimento%20dos,do%20%C2%A7%201%C2%BA%20do%20art.
https://www.gov.br/coaf/pt-br/acesso-a-informacao/Institucional/a-atividade-de-supervisao/regulacao/supervisao/normas-1/resolucao-coaf-no-041-de-08-08.2022#:~:text=Disp%C3%B5e%20sobre%20o%20cumprimento%20dos,do%20%C2%A7%201%C2%BA%20do%20art.
https://www.gov.br/coaf/pt-br/acesso-a-informacao/Institucional/a-atividade-de-supervisao/regulacao/supervisao/normas-1/resolucao-coaf-no-041-de-08-08.2022#:~:text=Disp%C3%B5e%20sobre%20o%20cumprimento%20dos,do%20%C2%A7%201%C2%BA%20do%20art.
https://www.gov.br/coaf/pt-br/acesso-a-informacao/Institucional/a-atividade-de-supervisao/regulacao/supervisao/normas-1/resolucao-coaf-no-041-de-08-08.2022#:~:text=Disp%C3%B5e%20sobre%20o%20cumprimento%20dos,do%20%C2%A7%201%C2%BA%20do%20art.
https://www.gov.br/coaf/pt-br/acesso-a-informacao/Institucional/a-atividade-de-supervisao/regulacao/supervisao/normas-1/resolucao-coaf-no-041-de-08-08.2022#:~:text=Disp%C3%B5e%20sobre%20o%20cumprimento%20dos,do%20%C2%A7%201%C2%BA%20do%20art.
https://www.gov.br/coaf/pt-br/acesso-a-informacao/Institucional/a-atividade-de-supervisao/regulacao/supervisao/normas-1/resolucao-coaf-no-041-de-08-08.2022#:~:text=Disp%C3%B5e%20sobre%20o%20cumprimento%20dos,do%20%C2%A7%201%C2%BA%20do%20art.
https://www.gov.br/coaf/pt-br/acesso-a-informacao/Institucional/a-atividade-de-supervisao/regulacao/supervisao/normas-1/resolucao-coaf-no-041-de-08-08.2022#:~:text=Disp%C3%B5e%20sobre%20o%20cumprimento%20dos,do%20%C2%A7%201%C2%BA%20do%20art.
https://www.gov.br/coaf/pt-br/acesso-a-informacao/Institucional/a-atividade-de-supervisao/regulacao/supervisao/normas-1/resolucao-coaf-no-041-de-08-08.2022#:~:text=Disp%C3%B5e%20sobre%20o%20cumprimento%20dos,do%20%C2%A7%201%C2%BA%20do%20art.
https://www.gov.br/coaf/pt-br/acesso-a-informacao/Institucional/a-atividade-de-supervisao/regulacao/supervisao/normas-1/resolucao-coaf-no-041-de-08-08.2022#:~:text=Disp%C3%B5e%20sobre%20o%20cumprimento%20dos,do%20%C2%A7%201%C2%BA%20do%20art.
https://www.gov.br/coaf/pt-br/acesso-a-informacao/Institucional/a-atividade-de-supervisao/regulacao/supervisao/normas-1/resolucao-coaf-no-041-de-08-08.2022#:~:text=Disp%C3%B5e%20sobre%20o%20cumprimento%20dos,do%20%C2%A7%201%C2%BA%20do%20art.
https://www.gov.br/coaf/pt-br/acesso-a-informacao/Institucional/a-atividade-de-supervisao/regulacao/supervisao/normas-1/resolucao-coaf-no-041-de-08-08.2022#:~:text=Disp%C3%B5e%20sobre%20o%20cumprimento%20dos,do%20%C2%A7%201%C2%BA%20do%20art.
https://www.gov.br/coaf/pt-br/acesso-a-informacao/Institucional/a-atividade-de-supervisao/regulacao/supervisao/normas-1/resolucao-coaf-no-041-de-08-08.2022#:~:text=Disp%C3%B5e%20sobre%20o%20cumprimento%20dos,do%20%C2%A7%201%C2%BA%20do%20art.
https://www.gov.br/coaf/pt-br/acesso-a-informacao/Institucional/a-atividade-de-supervisao/regulacao/supervisao/normas-1/resolucao-coaf-no-041-de-08-08.2022#:~:text=Disp%C3%B5e%20sobre%20o%20cumprimento%20dos,do%20%C2%A7%201%C2%BA%20do%20art.
https://www.gov.br/coaf/pt-br/acesso-a-informacao/Institucional/a-atividade-de-supervisao/regulacao/supervisao/normas-1/resolucao-coaf-no-041-de-08-08.2022#:~:text=Disp%C3%B5e%20sobre%20o%20cumprimento%20dos,do%20%C2%A7%201%C2%BA%20do%20art.
https://www.gov.br/coaf/pt-br/acesso-a-informacao/Institucional/a-atividade-de-supervisao/regulacao/supervisao/normas-1/resolucao-coaf-no-041-de-08-08.2022#:~:text=Disp%C3%B5e%20sobre%20o%20cumprimento%20dos,do%20%C2%A7%201%C2%BA%20do%20art.
https://www.gov.br/coaf/pt-br/acesso-a-informacao/Institucional/a-atividade-de-supervisao/regulacao/supervisao/normas-1/resolucao-coaf-no-041-de-08-08.2022#:~:text=Disp%C3%B5e%20sobre%20o%20cumprimento%20dos,do%20%C2%A7%201%C2%BA%20do%20art.
https://www.gov.br/coaf/pt-br/acesso-a-informacao/Institucional/a-atividade-de-supervisao/regulacao/supervisao/normas-1/resolucao-coaf-no-041-de-08-08.2022#:~:text=Disp%C3%B5e%20sobre%20o%20cumprimento%20dos,do%20%C2%A7%201%C2%BA%20do%20art.
https://www.gov.br/coaf/pt-br/acesso-a-informacao/Institucional/a-atividade-de-supervisao/regulacao/supervisao/normas-1/resolucao-coaf-no-041-de-08-08.2022#:~:text=Disp%C3%B5e%20sobre%20o%20cumprimento%20dos,do%20%C2%A7%201%C2%BA%20do%20art.
https://www.gov.br/coaf/pt-br/acesso-a-informacao/Institucional/a-atividade-de-supervisao/regulacao/supervisao/normas-1/resolucao-coaf-no-041-de-08-08.2022#:~:text=Disp%C3%B5e%20sobre%20o%20cumprimento%20dos,do%20%C2%A7%201%C2%BA%20do%20art.
https://www.gov.br/coaf/pt-br/acesso-a-informacao/Institucional/a-atividade-de-supervisao/regulacao/supervisao/normas-1/resolucao-coaf-no-041-de-08-08.2022#:~:text=Disp%C3%B5e%20sobre%20o%20cumprimento%20dos,do%20%C2%A7%201%C2%BA%20do%20art.
https://www.gov.br/coaf/pt-br/acesso-a-informacao/Institucional/a-atividade-de-supervisao/regulacao/supervisao/normas-1/resolucao-coaf-no-041-de-08-08.2022#:~:text=Disp%C3%B5e%20sobre%20o%20cumprimento%20dos,do%20%C2%A7%201%C2%BA%20do%20art.
https://www.gov.br/coaf/pt-br/acesso-a-informacao/Institucional/a-atividade-de-supervisao/regulacao/supervisao/normas-1/resolucao-coaf-no-041-de-08-08.2022#:~:text=Disp%C3%B5e%20sobre%20o%20cumprimento%20dos,do%20%C2%A7%201%C2%BA%20do%20art.
https://www.gov.br/coaf/pt-br/acesso-a-informacao/Institucional/a-atividade-de-supervisao/regulacao/supervisao/normas-1/resolucao-coaf-no-041-de-08-08.2022#:~:text=Disp%C3%B5e%20sobre%20o%20cumprimento%20dos,do%20%C2%A7%201%C2%BA%20do%20art.

0 compliance na Administragado
Publica das Forcas Armadas
brasileiras

FLAVIA JEANNE FERRARI
DOUGLAS ANGELO FERRARI
ANTONIO EVANGELISTA DE SOUZA NETTO

/

A Administracao Publica é considerada um instrumento neutro do governo que trata de

INTRODUGCAO

executar acoes com o fim de atender os interesses da coletividade. Por definicao, a administracao
determina acdes para alcancar um objetivo previamente definido. Trata-se de agdes conjuntas e
hierarquizadas que buscam atingir um determinado bem comum.

Além da organizacao de atividade e acOes estratégicas, aadministracao publica ha de tratar da
gestao dos recursos disponiveis, de modo a direciona-los adequadamente a objetivos e
necessidades especificos da populagao.

Nesse ambito de gerir recursos paraum bem comum, Moreira Neto explica que a administracao
publica se compde de cinco elementos que, quando bem articulados, promovem uma boa
administracao.

Paludo complementa que tais elementos sao:

[...] atividades, pessoas, recursos, objetivos e interesses. Por (1) atividades,
deve-se entender a de planejamento, a de decis@o, a de execug@o e a de
acompanhamento de atos racionalmente articulados atingirem o resultado
planejado; (2) as pessoas sdo os individuos ou entes de qualquer natureza que
manifestam a vontade geradora das atividades desenvolvidas; (3) os recursos
sdo os bens e servicos a serem empregados para a realizagdo das atividades; (4)
0s objetivos sdo alteragdes que essas atividades deverao introduzir na realidade
para que, em consequéncia; (5) os interesses, que constituem as finalidades da
acdo administrativa a serem satisfeitas, umavezalcan¢ados os seus resultados.

Desse modo, a Administracao Publica depende da qualidade de cada um desses elementos e da

efetividade da relagao entre eles, sendo cabivel ainda especificar mais a fundo cada um. As ditas
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atividades sao as acoes e funcoes a serem executadas pelo Estado, embasado em seu direito e nas
normas vigentes.

As pessoas sao os individuos a quem sao destinadas o desenvolvimento das supracitadas
funcdes. Essas pessoas podem responder a setores publicos ou privados, tendo suas proéprias
competéncias e responsabilidades definidas.

Ao passo que os recursos podem ser dos mais diversos tipos, inclusive financeiros. Esses
recursos devem ser corretamente destinados e aplicados na execucao das atividades determinadas
pelo Estado, tendo emvista o bem publico, umavez que tais recursos sao também de origem publica.

Os objetivos citados sao justamente os direitos e deveres constitucionalmente garantidos por
lei, os quais dizem respeito, numa esfera mais ampla, aos interesses coletivos.

A Constituicao Federal, em seu artigo 37, determina que “a administracao publica direta e
indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
obedeceraaos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia”. Esses
sao os principios que devem reger as atividades da administracao publica, salvaguardando a mesma
de atos venais.

Visto dessa maneira, nota-se que a Administracao Publica pode ser composta por 6rgaos
estritamente do Governo e que prestam servicos ou executam funcoes de competéncia estatal ao
mesmo. Nesse sentido, pode-se definir uma administracao direta e indireta.

O primeiro caso pode ser definido da seguinte maneira, conforme Paludo:

[...] compreende as competéncias e servicos integrados na estrutura
administrativa da Presidéncia da Republica e dos Ministérios, assim como 0s
orgaos dos poderes Legislativo e Judicidrio e do Ministério Publico da Unido. A
Administraga@o direta € composta pelos proprios 6rgaos dos poderes que
compoem as pessoas juridicas de Direito Publico com capacidade politica ou
administrativa. SGo os érgdos da Presidéncia da Republica (13), os Ministérios
(24), a Advocacia-Geral da Unido, a Cdmara Federal, o Senado, o Tribunal de
Contas da Unido, os Tribunais do Poder Judicidrio e o Ministério Publico da Unido.
Esses 6rgaos nao possuem personalidade juridica propria e pertencem ao ente
publico maior (Unido, Estados, Municipios).

Esse tipo de administracao desenvolve suas atividades através de 6rgaos desprovidos de
capacidade juridica, as que sao conjuntos de competéncias relacionadas a determinada entidade
estatal.

Por sua vez, aadministracao indireta:

[...]é composta, exclusivamente, por pessoas administrativas; é constituida por
entidades de Direito Publico e Privado. Todas tém personalidade juridica propria
e autonomia, e agem por outorga do servico ou pela delegag¢do da execucao. As
entidades da Administracdo indireta exercem de forma descentralizada as
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atividades administrativas ou exploram atividade econémica, e encontram-se
vinculadas aos érgdos da Administragdo direta(ao Ministério correspondente).

Paludo segue no sentido que, quando ocorre de tais entidades administrativas fornecerem
servicos de cunho publico ou que dizem respeito aos interesses publicos, as mesmas recebem a
denominacao de fundagdes ou autarquias. Também se enquadram nesses casos de administracao

as empresas estatais, consorcios publicos e sociedades de economia do tipo mista.

1. DESVIOS DE CONDUTA NA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Alheio ao que determinaa Constituicao Federal de 1988 a respeito da conduta na Administracao
Publica, nao é raro, antes freqlente, a ocorréncia de casos de corrupcao em todos os setores
publicos, no que tange a gestores de estatais e em demais cargos hierarquicos.

Esses casos geram desvios e desperdicios de bens e recursos publicos em toda a esfera
administrativa. Essas ocorréncias tém minado e comprometido obras, acdes e servicos de bem e
interesse publico do pais, prejudicando a coletividade.

Embora o termo corrupgao englobe diversas formas de defini¢cdo, valemo-nos aqui da de

Bobbio, Matteucci e Pasquino para os quais a corrupcao:

[...]designa o fenémeno pelo qualum funciondrio publico é levado a agir de modo
diverso dos padrées normativos do sistema, favorecendo interesses
particulares em troca de recompensa. Corrupto é, portanto, o comportamento
ilegal de quem desempenha um papel na estrutura estadual.

Analogamente Zaid, de maneirasimples e direta coloca que “a corrupgao consiste em apoderar-
se de um poder cedido, em usa-lo como se fora propriedade sua”.

Ora, as funcdes administrativas estatais ndao sao propriedades do gestor publico. Antes, este
ultimo ocupa temporariamente um cargo cuja principal fungao € servir ao interesse publico e gerir
seus recursos de maneira transparente e integra com os preceitos legais.

Logo, agir em desacordo com esses principios fere nao somente a legislacao, mas o direito de
toda a coletividade, uma vez que prejudica servigos e acoes dos quais todos devem ter acesso e
usufruir.

Nesse contexto, ha de se considerar que o setor administrativo e mesmo o empresarial
mostram-se campos muito dinamicos, compostos de relacdes interpessoais, niveis de
responsabilidade, poder e hierarquias de cargos. Nesse cenario € comum que os individuos se
encontrem suscetiveis a desvios de conduta.

A respeito destes desvios de conduta, Medeiros Netto, ainda complementa que “0 homem

jamais estara imune. Isto porque as relacdes empresariais estao intimamente atreladas as relagoes
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interpessoais, nao raro embasadas em emocoes, anseios e fraquezas inerentes a condicao de ser
humano”.

Visto dessa forma, e considerando os enormes prejuizos advindos de tais praticas indevidas,
faz-se necessario a utilizacao de processos e mecanismos anticorrupcao nos setores publicos e

privados, como forma de educacao e punicao de atosiilicitos.

2. LEGISLAGAO E MECANISMOS ANTICORRUPCAO

A nivel internacional, ha tempos vém-se desenvolvendo mecanismos anticorrup¢cao nos mais
diversos setores, inclusive desde o inicio do século XX nos Estados Unidos. Ja no Brasil, os avancos
nessa area sao mais tardios, sendo estabelecidos apenas nas ultimas décadas.

Assim, foi criada, em 2013, achamada Lei Anticorrupcao, Lein212.846/2013. Até entao no Brasil
nao havia meios legais de punir pessoas juridicas em casos evidenciados de corrupgao em
transacodes internacionais, como no caso de subornos estrangeiros.

A Lei 12.846/2013, portanto, define as providéncias acerca de infracbes cometidas na
administracao publica. Em termos, o art. 12 estabelece que a lei “dispde sobre a responsabilizacao
objetiva administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracao
publica, nacional ou estrangeira”.

Em seu Artigo 5% a lei ainda define os atos lesivos a administragao publica, nos seguintes

termos:

| - prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a
agente publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

Il - comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo
subvencionar a prdtica dos atos ilicitos previstos nesta Lei;

IIl - comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para
ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficidrios dos
atos praticados;

IV - no tocante a licitagées e contratos|...]

V- dificultar atividade de investigacao ou fiscalizagao de 6rgdos, entidades ou
agentes publicos, ou intervir em sua atuacao, inclusive no dmbito das agéncias
requladoras e dos orgaos de fiscalizagdo do sistema financeiro nacional.

Dessaforma, a Lei 12.846/2013 veio a complementar normas ja existentes, como a Lei 6.385/76
que trata do Mercado de Valores no ramo Mobiliario, a Lei 8.666/93 que trata de Licitacoes e a Lei
8.884/94 que trata da protecao da Ordem Econdmica.

No ambito dos mecanismos anticorrupcao, existem outros recursos além das normas
propriamente ditas, ou seja, agéncias reguladoras, como o Conselho Administrativo de Defesa

Econdmica -CADE que controla acdes e determina sancoes para a livre concorréncia do mercado e
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o compliance, as quais, além de serem um meio de prevenir atos infracionais no setor administrativo,
também determinam punicoes e restricoes a empresas e instituicoes que ja tenham causado

prejuizos ao recurso e interesses publicos.

3. COMPLIANCE E AS FORCAS ARMADAS BRASILEIRAS

Tal como abordado, a corrupcao e outros atosiilicitos prejudicam o funcionamento e aimagem
da maquina publica, minando os servigos prestados e sua autoridade junto ao contexto social.

Nesse sentido, as Forgas Armadas (Exército, Marinha e Aeronautica), enquanto parte da
administracao publica, também estéa sujeitas a desvios de conduta e casos de corrupgao, sendo
estes igualmente prejudiciais a todas as esferas da sociedade, aléem de denegrir a autoridade e a
imagem das instituicdes como um todo.

Deste modo, é conveniente observar os codigos de conduta e normativas que regem as agoes
as Forcas Armadas e da administracao publica, no que diz respeito ao combate a corrupcao, bem
como observar quais as praticas de compliancesao adotadas - ou nao - pelas Forgcas Armadas, como

forma de coibir atos fraudulentos e ilegais entre os membros da instituicao.

3.1.AS FORCAS ARMADAS BRASILEIRAS: PRINCIPIOS DE ETICA E CONDUTA

O artigo 142, do 22 Capitulo da Constituicao Federal de 1988, define as For¢cas Armadas, e

determina suas fungdes mais fundamentais, conforme segue:

Art. 142. As Forcas Armadas, constituidas pela Marinha, pelo Exército e pela
Aerondutica, sdo instituicées nacionais permanentes e requlares, organizadas
com base na hierarquia e na disciplina, sob a autoridade suprema do Presidente
da Republica, e destinam-se & defesa da Pdtria, & garantia dos poderes
constitucionais e, por iniciativa de qualquer destes, da lei e da ordem.

Posto isso, o Decreto n? 98.820, de 12 de janeiro de 1990 estabelece o Regulamento de
Administracao do Exército - RAE, requlamento que deixa claro que a administracao do Exército
Brasileiro “é parte integrante da Administracao Federal”, sendo a instituicao do Exército, portando,
subordinada a administragao publica, conforme as normas vigentes.

No Brasil, a formacao de tropas destinadas aos mais diversos fins e conflitos remete desde o
periodo da colonizagao do territério, época na qual era comum a tentativa de invasodes das terras por

outros povos.
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As Forgas Armadas, cuja presenca se da nao somente em periodos conflituosos, mas também
se observaem missoes de auxilioacomunidades isoladas, trabalhos de subsidio, além de fornecerem
apoio constante para o adequado funcionamento da administracao publica nacional.

Quanto a conduta exigida dos que ingressamn as Forgas Armadas, tem-se alguns regulamentos
especificos que tratam deste aspecto. O primeiro deles é o chamado Estatuto dos Militares,
estabelecido pela Lei n?6.880, de 9 de dezembro de 1980.

O artigo 27 da referida lei trata dos valores militares, sendo eles:

| - patriotismo, traduzido pela vontade inabalavel de cumprir o dever militar e
pelo solene juramento de fidelidade a Patria ate com o sacrificio da prépria vida;
Il - 0 civismo e o culto das tradicdes historicas;

Ill - a fé na missao elevada das Forgcas Armadas;

IV - o espirito de corpo, orgulho do militar pela organizag@o onde serve; V -0
amor a profiss@o das armas e o entusiasmo com que é exercida; e VI - o
aprimoramento técnico-profissional (BRASIL, 1980).

Jé o artigo 28, traz todos os preceitos da ética militar, tendo em vista uma conduta moral e
profissional irrepreensivel a todo membro da instituicao militar. Entre tais preceitos, pode-se
destacar, sucintamente: respeito a dignidade humana; obediéncia e cumprimento a legislacao,
regulamentos e instrucdes de autoridades e superiores; justica e imparcialidade; aprego pela
verdade e pelaresponsabilidade; promover cooperagao; garantir decoro militar, respeito e disciplina
mesmo em inatividade e zelar pela boa imagem das Forgas Armadas e de seus integrantes atraves
da observéancia dos principios da ética militar.

No contexto do presente estudo, cabe especial destaque aos § 17 e 18, artigo 28, da Lei n?
6.880/80:

XVII - abster-se de fazer uso do posto ou da graduacdo para obter facilidades
pessoais de qualquer natureza ou para encaminhar negdcios particulares ou de
terceiros; XVIII - abster-se, na inatividade, do uso das designagoes hierdrquicas:
a)em atividades politico-partidadrias;

b)em atividades comerciais;

c)em atividades industriais;

d) para discutir ou provocar discussoes pela imprensa a respeito de assuntos
politicos ou militares, excetuando-se os de natureza exclusivamente técnica, se
devidamente autorizado; e

e) no exercicio de cargo ou funcdo de natureza civil, mesmo que seja da
Administragdo Publical...].

Deste modo, o Estatuto dos Militares ja previa determinacdes contra a utilizacao das

atribuicoes, cargos e poderes concedidos aos mais diversos membros das Forcas Armadas para fins
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divergentes do ideal, além de estabelecer principios semelhantes com os de compliance, mesmo
sendo este conceito internacionalmente difundido ap6s ao estatuto em questao.
A respeito de tais principios, o art. 31 do referido estatuto € ainda mais especifico acerca dos

deveres militares, os quais sao:

|- a dedicagdo e a fidelidade a Patria, cuja honra, integridade e instituicoes
devem ser defendidas mesmo com o sacrificio da propria vida;

Il -0 culto aos Simbolos Nacionais;

IIl - a probidade e a lealdade em todas as circunstdéncias;

IV -adisciplina e o respeito a hierarquia;

V -origoroso cumprimento das obrigagoes e das ordens; e

VI-aobrigacdo de tratar o subordinado dignamente e com urbanidade.

De modo maisintrinseco a instituicao, ha o Regulamento Interno e dos Servicos Gerais - RISG,
que prescreve tudo o que diz respeito a vida e convivéncia interna dos componentes do Exército,
estabelecendo todas as normas, fungoes, responsabilidades e atribui¢coes especificas de cada
integrante da instituicao.

No ambito Exército Brasileiro, o intuito de reforgar os preceitos ja estabelecidos nas normas
legais, além de consolidar os valores militares dispostos no Estatuto dos Militares, foi publicada em
23 de abril de 2002 a Portaria n2 156, que aprovou o chamado Vade-Mécum de Cerimonial Militar do
Exército: Valores, Deveres e Etica Militares - VM 10.

Tal documento abarca todos os principios e valores preestabelecidos para os membros das
Forcas Armadas, definindo cada item, bem como determinando sangoes e punigdes possiveis em
caso de transgressao de qualquer norma vigente. Ao reproduzir os preceitos da ética militar (que

tratam da conduta do militar dentro e fora da instituicdo), o VM 10 destaca que®’:

A violacdo dos Deveres, Valores e Etica Militares constitui, normalmente, crime
ou transgressdo disciplinar e é fator impeditivo para a concessdo das
condecoragdes da Ordem do Mérito Militar, Medalha Militar, Pacificador, Praga
Mais Distinta e outras.

Tais determinagdes visam incentivar praticas éticas, de lealdade, responsabilidade e atuagao
conforme as determinagoes legais nainstituicao por parte dos militares, favorecendo a manutencgao
da boa indole das Forgas Armadas, bem como prevenir danos a administragao e ao correto

desenvolvimento das funcoes das Forcas Armadas.

87 MINISTERIO DA DEFESA. Exército Brasileiro. Secretaria Geral do Exército. Comissdo de Cerimonial Militar do Exército.
Portaria n2 156, de 23 de abril de 2002. Aprova o Vade Mécum de Cerimonial Militar do Exército - Valores Deveres e
Etica Militares (VM 10). Disponivel em:
<http://www.eb.mil.br/documents/10138/6563889/Vade+Mécum+Valores.pdf/f62fb2bb-b412-46fd-
bdaOdabad511c3f0.> Acesso em 5 fev 2023.
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De certo modo, todos esses regulamentos e o proprio perfil tipico do militar ainda sdo muito
valorizados no Brasil, tanto que as Forcas Armadas estao entre as instituicoes mais confiaveis na
opinido da sociedade brasileira.5®

Apesar disso, é indispensavel destacar que essa entidade faz parte de uma administracao da
esfera publica. Nao se tratam de forcas que existem e atuam fora do alcance do governo, mas sim
em prol de um bem comum e constitucional.

Assim, mesmo que as Forgcas Armadas ainda estejam entre as instituicdes com maior nivel de
confiabilidade junto a populagao brasileira, ndo se pode considerar que as mesmas sao entidades
aguém das normas e leis.

Ao contrario, as Forcas Armadas devem se submeter aos mesmos padroes de transparéncia,
legalidade e integridade, dentro das suas possibilidades, e estar em conformidade com o que se
espera da instituicao dentro da legislagao vigente.

Por essa razao torna-se explicita a necessidade de sistemas de controle interno e programas
especificos que auxiliem no adequado cumprimento dos preceitos da ética e da integridade militar.

Para demonstrar sua aplicabilidade, as Forcas Armadas mantém canais de atendimento, ou
ouvidoria, disponiveis para atender solicitacoes e manifestacdes advindas da sociedade brasileira.
Os canais buscam permitir o acesso de toda a populacao através de midias sociais, e-mail, telefone
e site, estando estes meios disponiveis para denuncias, solicitacdes diversas, reclamacaoes,
solicitagoes ou elogios.

Outro mecanismo importante vinculado ao programa de integridade das Forgas Armadas sao
0os chamados Instrumentos de Apuracao de Irreqgularidades. Tais instrumentos sao incumbidos de
verificarinformagdes advindas de denuncias andnimas recebidas através dos canais de atendimento
e de apurar as possiveis irregularidades. Em caso de constatacao de irreqularidades a partir da
denuncia recebida, é instaurado um inquérito policial militar, processo administrativo ou
sindicancia, conforme o que for mais adequado a cada situagao. Neste caso, o 6rgao tambéem
determinara a puni¢ao no ambito disciplinar ao transgressor.

Assim, vistos os programas de integridade e codigos de conduta que regem a administragao
das Forcas Armadas, nota-se que o programa de compliance vem aos poucos tomando forma na
instituicao.

Todavia, ao observar os principios e valores que ja regem a conduta dos militares desde o
estabelecimento da instituicao no Brasil, nota-se que muitos deles sao condizentes com alguns dos
principais fundamentos do compliance.

Um desses principios é adisciplina, aliada ao aprego pela ética e pelaverdade na profissao. Isso

porque, para que os programas de compliance sejam executados com sucesso e bons resultados -

8 Conforme tendéncia demonstrada em pesquisas de opinido publica realizadas de 2008 até 2020 (RUSSO, 2020).
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seja em instituicdes publicas ou privadas - necessita-se de disciplina e comprometimento por parte

de todos os membros.

CONSIDERAGCOES FINAIS

O compliance vem ganhando notoriedade no cenario nacional nos ultimos anos, especialmente
a partir do desmantelamento de esquemas de corrupcao tanto nas esferas publicas quanto privadas,
0 que revelaum problema de proporcoes e consequéncias incalculaveis e danosas a toda a nacao.

Programas de compliance diferenciam-se por estarem relacionados a adesao de um
comportamento, um modo de agir: o0 agir com ética e com integridade.

Nessa perspectiva, as Forcas Armadas sao firmadas em principios e valores dentre os quais
muitos sao condizentes com importantes praticas dos programas de compliance, especialmente os
empregados em instituicdes privadas, como o comprometimento com a ética, a verdade, a
integridade e a disciplina.

E nesse contexto que as Forgas Armadas vem buscando inovar-se também no ambito da gestao
e da governanga, integrando em sua administragao novos programas de integridade que visam inibir
e prevenir desvios de conduta e danos de ambito moral e material da instituicao.

Esse movimento também pode ser visto como parte de uma mudanca do proprio Governo
Federal, que nos ultimos anos tem buscado aprimorar suas instituicdes, implementando, para tal,
uma politica de governanca da administracao publica federal direta, autarquias e fundacdes,
inaugurando um processo de constante e gradual transformacgao nos 6rgaos e nas entidades da
administracao publica.

As Forgas Armadas, ao se integrar nesse processo, busca a melhoria na efetividade da gestao
dos recursos disponiveis e do bem publico. Por essa razao, o mesmo é alvo permanente das
orientagcoes emitidas pelos 6rgaos de controle externo e interno do governo.

O cerne desse processo é a criagao e manutencgao de valor por meio da aderéncia aos principios
de boa governanca, da definicao da estratégia, do gerenciamento dos riscos e da vigilancia continua
e cuidadosa do futuro das Forcas Armadas, de modo a manter o alto nivel de confiabilidade da
populacao junto a entidade militar.

Assim, tendo visto os programas de integridade e cddigos de conduta que regem a
administracao das Forcas Armadas, nota-se que o programa de compliance e governanca publica,
vem, aos poucos tomando forma na instituicao.

Apesar de esse processo nao ser imediato, identifica-se que Forcas Armadas dispoem de
valores e principios historicamente conhecidos que também sao condizentes e fundamentais dentro

de programas de compliance.
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Inclusive, tais valores, como o senso de responsabilizacao, lealdade, integridade, disciplina,
comprometimento e dedicacao, sao muito raramente identificados em outras instituicées que nao
as Forcas Armadas, sejam elas publicas ou privadas.

Ainda que ja conte com alguns sistemas de gestao de riscos e controles internos, a entidade
militar pode ter suas atividades elevadas a um patamar de maior precisao, eficiéncia e qualidade,
tanto no setor operacional quanto administrativo através de praticas de compliance.

Os estudos realizados permitem perceber que, emboraapenas um programa de compliance nao
baste por si s6 para garantir o bom funcionamento da organizacao militar, 0o mesmo traz vantagens
que por si s melhoram as relacdes entre as hierarquias e valorizam todas as atividades realizadas
com qualidade - sejam operacionais ou de cunho administrativo.

Com a implementacao de praticas de compliance no ambito Forcas Armadas, é possivel dar
continuidade aos valores institucionais ainda hoje tao valorizados pela sociedade, bem como
otimizar as atividades realizadas pelas Forcas Armadas no cumprimento de sua missao institucional,
cumprindo deveres e efetivando direitos.

Além disso, o compliance nas Forcas Armadas aparenta favorecer uma cultura que incentiva
ainda mais o agircom ética, transparéncia e verdade, integrando assim todos os niveis da instituicao,
mitigando os espacos para fraudes, maus comportamentos e eventuais processos ou sangoes legais
contra as Forgas Armadas, uma vez que o mesmo esta submetido as normas e regras previstas

constitucionalmente, tal como qualquer outra entidade da Administragao Publica.
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Programa de compliance e cédigo de
conduta no sistema cooperativista

PATRICIA DITTRICH FERREIRA DINIZ
RENATA MARACCINI FRANCO

INTRODUCAO /

A instituicao de programas de compliance pelas cooperativas, na esteira do que vem

ocorrendo com as demais organizacoes empresariais pelo pais afora, contribui nao apenas para
prevenir riscos relacionados a corrupcao, atendendo a um chamado da Lei Anticorrupcao, mas
também para fortalecer a governanga corporativa, garantir a sustentabilidade econdmica e
preservar a sua reputacao e imagem social.

E umavez que tal pratica possa ser difundida pelas cooperativas, nao ha duvidas que impactara
de maneira significativa e positiva o mercado em que atua, tendo em vista a influéncia da sua
atuacao na sociedade brasileira.

Sendo que o presente artigo possui como objetivo analisar a aplicacao da Lei anticorrupgao e
0 programa de compliance, a relagao do respectivo programa como pratica de boa governanca
corporativa e 0 seu emprego nas cooperativas, a estruturacao do programa de compliance nas
cooperativas, e, por fim, aimportancia do codigo de conduta no compliance cooperativista.

O cddigo de conduta é a ferramenta mais importante de um programa de compliance, e, por
isso resta essencial entender o que motiva a sua estruturacao na cooperativa e os seus pilares para
a aplicacao efetiva.

Nao ha exceléncia sem um programa de compliance efetivo, e, este nao existe sem a

elaboracao de codigo de conduta também efetivo, e é isso que este artigo pretende demonstrar.

1. DA LEI ANTICORRUPGAO E DO PROGRAMA DE COMPLIANCE®®

8 Ainda que a Lei Anticorrupcéo e seu Decreto regulamentador traga a nomenclatura Programa de Integridade, utilizar-
se-4 a nomenclatura Programa de Compliance, uma vez que ha o entendimento de que essa denominacao é mais
difundida hodiernamente.
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A Lei Anticorrupcao - Lei n212.846/2013 e Decreto n? 8.420/2015 - teve origem em razao de
compromissos internacionais assumidos pelo Brasil como signatario da Conveng¢ao sobre o
Combate da Corrupcao de Funcionarios Publicos Estrangeiros em Transagcoes Comerciais
Internacionais da Organizacao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico, aliado a pressao
causada por intensas manifestacdes populares ocorridas em 2013.

Nao ha duvida que a promulgacao da Lei Anticorrupgao no pais foi um marco legislativo muito
relevante para as questoes envolvendo a corrupcao - pratica de atosiilicitos contra a administracao
publica. Essanotoriedade se deve principalmente pela previsao da responsabilizagao objetiva e pelo
peso de suas sancoes, alem de ser aplicavel a qualquer tipo de sociedade empresarial, independente
do seu modelo juridico, incluindo empresas estrangeiras com operacdes formais no territério
nacional.

A Lei Anticorrupg¢ao também inova ao dispor sobre a implementagcao do programa de
compliance entre outras disposi¢des legais nas empresas, que acaba por evidenciar resultados mais
concretos ao combate a corrupcao.

O art. 41do Decreto 8.420/2015 traz a defini¢cdo do programa de compliance como conjunto de
mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a denuncia de
irreqularidades e na aplicacao efetiva de cédigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes com
objetivo detectar e sanar desvios, fraudes, irreqularidades e atos ilicitos praticados contra a
administracgao publica, nacional ou estrangeira.

Ao estabelecer a previsao da existéncia de um programa de compliance como fator atenuante
na aplicagao de sanc¢oes, a legislacao estimulou e nao imp0s as organizagoes a adog¢ao de um
programa de compliance que seja eficaz, ou seja, devidamente implantado e efetivo, contribuindo
para uma cultura ética empresarial.

E esse programa seré efetivo quando houver publicidade e transparéncia a comprovacgao da
devida apuracao das fraudes, além de estar estrutura de acordo com as caracteristicas e 0s riscos
da atividade de cada organizacao, contemplando uma série de mecanismos de efetividade, como,
por exemplo, o comprometimento da alta administragao, a existéncia de codigos de ética e de
conduta, politicas e diretrizes, canais de denuncias, treinamentos periédicos, uma politica de gestao
de riscos, controles internos, avaliagao adequada dos fornecedores, dentre outros.

Por meio do programa de compliance, portanto, busca-se prevenir e minimizar os riscos das
atividades exercidas pelas organizacdes através do cumprimento de todas as regras, das leis, dos

procedimentos, dos regulamentos e dos controles a que cada empresa esta sujeita, partindo de
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todos os regramentos impostos as empresas (contabeis, requlamentares, tributarios, ambientais,
dentre outros).

De uma maneira simplificada, € possivel dizer que o programa de compliance tal como previsto
pela legislagao patria € um conjunto de medidas que sao implementadas em uma empresa, com
apoio da alta administracao, sob coordenacao de uma area ou pessoa, com o propoésito de prevenir,
detectar e remediar a ocorréncia de fraude, corrupcao e desvios de condutas na instituicao.

Em um primeiro momento, houve quem implantasse programas de compliance apenas para
atendimento de requisitos legais e regulatorios, pois, conforme afirmam GORGA e MARCHIONI”, um
dos principais estimulos para adogao de programas sao as vantagens competitivas e potencial

reducao de pena e multas:

Sdo esses o0s elementos que, no plano ideal, levariam a um mundo de negdcios
melhor. E bem verdade, entretanto, que um dos grandes incentivos para que as
empresas tenham definitivamente se interessado em criar estruturas de
governanca e estabelecer seus departamentos de compliance foi, em primeiro
lugar, a vantagem competitiva que permitia maior facilidade em fechar
contratos com empresas estrangeiras jd@ adeptas de tais estruturas e,
recentemente, a legislagdo recém vigente no Brasil, tal qual as severas
alteragoes na Lei de Lavagem de Capitais e a criagcao da Lei Anticorrupgao.

No entanto, pode-se dizer que atualmente, as organizacdes que adotam esse programa
buscam, para além de prevenir a corrupcao, promover praticas internas para garantir a
sustentabilidade econdmica, fortalecer a governancga corporativa e preservar a sua reputacao e
imagem social, como bem observa FERREIRA e BERTONCINI, ao afirmar que a funcao primordial do
programa de compliance é a de “garantir que a propria pessoa juridica atinja a sua funcao social,
mantenha intactas a sua imagem e confiabilidade e garanta a prépria sobrevida com a necessaria
honra e dignidade™?.

Essarealidade também é reforgada por ZENKNER, ao afirmar que “As pessoas juridicas, de um
modo geral, se preocupam cada vez mais com a ética e a integridade, até porque um numero cada
vez maior de investidores esta considerando essas questdes como prova de que estao sendo bem

geridas.”.

0 ZENKNER, Marcelo. Integridade governamental e empresarial: um espectro da repressao e da prevengao a corrupgéo
no Brasil e em Portugal. Belo Horizonte: Forum, 2019, p. 370.

" GORGA, Maria Luiza.; MARCHIONI, Guilherme. Programa de compliance de “fachada”, melhor nao ter. Disponivel em:
<http://compliancebrasil.org/programa-de-compliance-de-fachada-melhor-nao-ter/>. Acesso em: 20 jan. 2020.

2 FERREIRA, Daniel; BERTONCINI, Mateus Eduardo Siqueira Nunes. A importancia do controle cidaddo nos programas de
integridade (compliance) das empresas estatais com vistas ao desenvolvimento nacional. Revista Juridica, vol. 04, n° 45,
Curitiba, p. 115.

5 |dem, ibidem, p. 365.
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2. 0 PROGRAMA DE COMPLIANCE COMO PRATICA DE BOA GOVERNANGA CORPORATIVA

A governancga corporativa pode ser definida como um conjunto de estruturas, praticas e
processos existentes nas organizacgdes, formando uma engrenagem, com o objetivo de garantiruma
atuacdao de maneira mais segura, robusta e transparente, contribuindo pela sua perenidade
(sustentabilidade) e valoracao econémica.

Na pratica, é a defini¢cdo da responsabilidade de cada um dos agentes de governancga - socios,
membros de conselhos, diretoria, membros de comités estatutarios, entre outros -, que se faz por
meio de descricao das competéncias nos documentos societarios, aliada ao estabelecimento de
politicas corporativas, de mecanismos de controles e de fiscalizacao, entre outros. A forma como
todos esses agentes de governanca atua é que compreendera a denominada governanca
corporativa, cujos pilares fundamentais sao transparéncia, equidade, prestacao de contas e
responsabilidade corporativa.

O Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa - IBGC traz a sequinte conceituagao, em seu
Caodigo de Melhores Praticas de Governancga Corporativa’: “Governanga corporativa é o sistema pelo
qual as empresas e demais organizacdes sao dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os
relacionamentos entre socios, conselho de administracao, diretoria, 6rgaos de fiscalizacao e
controle e demais partes interessadas.”

Do que foi visto a respeito do programa de compliance, ferramentas e objetivos, depreende-
se que este & um dos recursos imprescindiveis para a boa governanga corporativa, uma vez que
agrega procedimentos, politicas e instrumentos necessarios para a mitigacao de riscos existentes
nas organizagdes, em especial 0os de corrupcao, financeiros e de reputagao. Igualmente afirma
ZENKNER: “A boa governanca empresarial, assim, exige uma gestao eficiente, com mecanismos
capazes de conter os conflitos de interesses e manter a lisura no ambiente negocial. Para tanto, sao
necessarios controles internos eficientes, estrutura organizacional consolidada, diretorias e
comités eficazes e proativos, funcoes e responsabilidades bem definidas para diretores e
funcionarios e busca incessante pela exceléncia.”.

Marcio Miranda Maia” reforca esse posicionamento:

O Programa de Compliance tornou-se uma ferramenta de governanca
corporativa que busca conferir transparéncia, equidade, prestacdo de contas e
responsabilidade corporativa a todas as partes envolvidas no negdcio, sendo

7 Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa. Codigo das melhores praticas de governanca corporativa. 5. ed. Sdo
Paulo, SP: IBGC, 2015, p. 20.

5 MAIA, Marcio Miranda. Programa de compliance como boa pratica de gestdo empresarial. Disponivel em:
https://www.migalhas.com.br/depeso/348646/programa-de-compliance-como-boa-pratica-de-gestao-empresarial.
Acesso em 11.05.2023.
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fundamental para o desenvolvimento da propria empresa, devendo ser
estruturado de acordo com suas particularidades, tais como,
exemplificativamente, o porte, segmento de atua¢Go no mercado, grau de
relacdo com o poder publico e demais parceiros comerciais.

3.0 PROGRAMA DE COMPLIANCE NAS COOPERATIVAS

De que maneira as cooperativas podem se sentir estimulas a adotar um programa de
compliance?

Abordou-se anteriormente o fato de que essa busca por uma cultura ética, com a
implementacao de programas de compliance nas empresas abrange todas as pessoas juridicas
atuantes no territério brasileiro, incluindo as cooperativas.

As cooperativas se destacam das demais pessoas juridicas em razao de algumas
caracteristicas proprias, como o fato de serem sociedades de pessoas constituidas para prestar
servigos aos proprios associados, cuja distribuicao dos resultados e exercicio de direitos politicos
estao desvinculados de sua participacao no capital social.

Ao adotarum programade compliance, as cooperativas reforgam sua governanga corporativa,
por meio do aprimoramento da administracao e dos relacionamentos entre todos os atores que
compdem esse sistema, que sao os cooperados, administradores, funcionarios e a sociedade,
reduzindo possiveis conflitos de interesses e outros riscos proprios dessa espécie organizacional.

E relevante mencionar que, por ser um modelo de negécio baseado na unido de seus
cooperados visando um objetivo comum, as praticas adotadas na cooperativa sao refletidas em toda
a comunidade em que atua, acarretando unidade de agdes, o que faz com que haja um circulo
virtuoso, espalhando boas praticas para todos com quem se relaciona.

Dessa maneira, adotando programas de integridades robustos, havera um fortalecimento dos
ambientes de governanga corporativa, produzindo ganhos tanto as proprias cooperativas, quanto a
sociedade e comunidade em que atuam, tendo em vista aamplitude e influéncia que desempenham

na sociedade.
4. ESTRUTURANDO O PROGRAMA DE COMPLIANCE NAS COOPERATIVAS
Como ja analisado, caso as organizagdes tenham interesse em implantar um programa de

compliance, é certo que devem fazé-lo considerando suas caracteristicas préprias. E nas

cooperativas nao é diferente.
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O ponto de partida para implementacao do programa € o conhecimento acerca da sua
natureza, contextualizacdo, cultura, principios, etc. da cooperativa. E indispensavel considerar
também o seu ramo de atuacao, o ambiente em que atua e seu planejamento estratégico.

SOARES e FREITAS™ avaliam que os programas de integridade exigem assimilagao das

demandas de cada empresa, considerando seu processo decisorio e ramo de atuagao:

A estruturagdo do programa de integridade tem como pressuposto o
desenvolvimento de ferramentas que estejam alinhadas com o ramo e a forma
de atuacdo da empresa. Em organizagées mais horizontais nas quais a
estrutura de comando e conducao de negocios € menos complexa, n@o se pode
criar mecanismos que, em lugar de proteger, sirvam para restringir ou mesmo
impedir a realizac@o das atividades sociais. A estruturag@o do programa de
integridade exige a compreensdo das reais necessidades da empresa
considerando os seus processos de tomada de decis@o e o0 seu posicionamento
no mercado.

Neste contexto, é possivel estabelecer alguns parametros minimos paraimplementacao de um

programa de compliance compativel com o perfil da cooperativa:

i. Comprometimento daaltaadministracao - esse pilar deve ser cumprido por meio do exemplo
dos administradores, que se da por meio de incentivo e conducao de seus colaboradores em
direcdo ao atendimento das politicas, do Codigo de Etica e da legislacdo vigente;

ii.  Matriz de Riscos e Controles Internos - se da por meio da avaliacao da exposicao dos riscos
da cooperativa, identificando areas e processos vulneraveis, estabelecendo os controles
internos necessarios para mitigar esses riscos, o que também pode culminar na revisao de
politicas, normas e procedimentos.

iii. Codigo de Etica - documento pilar do comportamento esperado de todos da cooperativa,
sempre baseado na sua visao, missao e valores;

iv.  Plano de comunicacao e treinamento - esta diretamente relacionado com a avaliacao de
riscos e atualizagao do ambiente normativo da organizag¢ao. Todas as mudancas precisam ser
devidamente informadas aos envoltos nos processos revisados.

v. Canal de denuncias - constitui uma eficiente ferramenta colocada a disposi¢cao dos
colaboradores, com o objetivo de inibir a acdes contrarias as normas e valorizando as boas
praticas no ambito das cooperativas. As boas praticas recomendam que seja confidencial e

sigiloso, preferencialmente gerenciado por empresa terceira independente.

8 FREITAS, Fernanda.; SOARES, Daniel. Como assequrar a efetividade de um programa de integridade? Disponivel em:
<https://www.jota.info/opiniao-e-analise/artigos/como-assegurar-a-efetividade-de-um-programade-integridade-
03062018>. Acesso em: 19 jan. 2020.
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vi.  Monitoramento continuo - essa avaliagao continua tem por objetivo verificar a efetividade do
programa de compliance, resultando no apontamento das ag6es/instrumentos exigem uma

melhoria para a manutencao da sua eficacia.

5. AIMPORTANCIA DO CODIGO DE CONDUTA NO COMPLIANCE COOPERATIVISTA

O codigo de conduta é um dos principais documentos de um programa de compliance,
conformeindicaoartigo 7%, VIl da Lein212.846/2013, sendo que o Decreto Federal n28.420/2015 nos
seus artigos 41 e 42, de forma mais detalhada, enumera itens que serao considerados na aplicagao
das sancoes, entre eles a aplicacao efetiva do respectivo codigo.

Tal ferramenta possui como intuito “servir como bussola para todos os agentes do holograma
que deve consulta-laatodo momento em que surge um dilema moral ou ético a ser superado””’, além
de ser ainda “um instrumento da instituicao para tornar publicos seus valores e determinar o
comportamento que espera de seu corpo funcional”.”

Nas cooperativas a importancia da existéncia do cédigo de conduta e sua efetiva aplicacao é
similar a qualquer outra organizacao, mas deve considerar para a sua base os principios
cooperativos e 0s seus valores, eis que sao estes que as distinguem e as personalizam em relagao
as demais, e é exatamente esta conexao do codigo com as questdes concretas apresentadas por
cada cooperativa que o tornam unico.

Reitera-se que o0s principios cooperativos devem ser a base do Codigo de Conduta no
compliance cooperativista, portanto, todo o seu conteudo tera como base a adesao voluntaria e
livre, administracao democratica, formagdo do capital social igualitario, autonomia e
independéncia, educacao, intercooperacao, interesse pela comunidade, bem como, neutralidade
politica, social e religiosa™.

Devendo ainda serem considerados os valores cooperativistas, tais como, “ajuda mutua e
responsabilidade, democracia, igualdade, equidade e solidariedade. Como, também, nos valores
éticos da honestidade, transparéncia, responsabilidade social e preocupagao com seu
semelhante.”®.

O cddigo de conduta deve estabelecer indubitavelmente e objetivamente as condutas

permitidas e nao permitidas, pois nao se pode esperar “que as pessoas se comportem como vocé

7 ACIS, Xiko. Codigo de conduta e principios éticos. Rio de Janeiro: Autografia, 2017, p. 42.

78 CANDELORO, Ana Paula P; RIZZ0, Maria Balbina Martins De; PINHQ, Vinicius. Compliance 3609: riscos, estratégias,
conflitos e vaidades no mundo corporativo. Sao Paulo: Trevisan Editora Universitaria, 2012, p. 78.

7 YOUNG, Lucia Helena Briski. Sociedades cooperativas - resumo pratico. 82. ed. Curitiba: Jurud, 2012, p. 44/45.

8 BECKER, Alvido. Auditoria externa aplicada as sociedades cooperativas: aspectos patrimoniais, formais e sociais. Sdo
Paulo: IOB Thomson, 2004, p. 46.
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imagina que deveriam. Nada é 6bvio. Comandos claros e precisos sao fundamentais para a eficiéncia
de um resultado.”®

Entretanto, a existéncia de regras num pedaco de papel e/ou num arquivo digital, ndo sao
suficientes para criar automaticamente um ambiente ético, e, pelo contrario, pode criar um

ambiente puramente legalista sem conteudo ético e sem convicgao:

(...) o simples estabelecimento de regras na organizagdo ndo significa que a
empresa seja ética. Mais que isso, tais codigos podem funcionar como
instrumento de ajuste em vez de veiculo para afirmar uma ética da convicgao.
Podem inclusive perder a perspectiva de autonomia e liberdade e se converter
em uma ferramenta legalista, fechada em si mesmo. Em suma, tal como
diziamos a respeito da ética da responsabilidade, a ética da conviccdo é uma
dimensado tao necessdria quanto insuficiente para a definicGo do marco ético
referencial da EN. ™

E preciso ir além, resta essencial estabelecer valores, moldar os comportamentos esperados
e trabalhar quanto a conscientizagao do cumprir e fazer cumprir o codigo de conduta, a partir de um

entendimento intrinseco e reflexivo de questdes éticas:

O auto ajuste por parte da empresa deve, pois, ver-se diante do desafio de se
articular com o ajuste de comportamentos pré-convencionais, a afirmag¢do dos
valores convencionais e o desenvolvimento de uma capacidade pos-
convencional sem confundi-los entre si. A quest@o que se apresenta é se 0s
codigos de ética sao suficientes para fazer esta articulacdo. Acreditamos que
como instrumento isolado, o cddigo de ética nd@o alcancga este propdsito, mas
associado a outras alternativas, como a formacao e a criacdo de esferas de
debate e didlogo sobre duvidas e problemas éticos, pode-se criar um momento
efetivo de reflexdo sobre questoes éticas no seio da organizagdo.®

A conduta ética é fundamental para que se alcance o bem para o maior niUmero de pessoas,
desta forma é preciso que se “exercite 0 bom-senso, aja com integridade e inspire confianca"®, e,
para tal, o debate ético resta fundamental.

O referido debate € importante, porque cada pessoa tem uma forma particular de entender e

interpretar questdes éticas, ou seja, todos possuem um espag¢o na mente com relagao ao tema,

8 CANDELORO, Ana Paula P; RIZZ0, Maria Balbina Martins De; PINHO, Vinicius. Compliance 3602: riscos, estratégias,
conflitos e vaidades no mundo corporativo. Sdo Paulo: Trevisan Editora Universitaria, 2012, p. 77.  PATRUS-PENA,
Roberto e CASTRO, Paula Pessoa de. Etica nos negécios: condigées, desafios e riscos. Sao Paulo: Atlas. 2010, p. 49-50.
82PATRUS-PENA, Roberto e CASTRO, Paula Pessoa de. Etica nos negdcios: condicdes, desafios e riscos. Sdo Paulo: Atlas.
2010, p. 49-50.

8 CANDELORO, Ana Paula P; RIZZ0, Maria Balbina Martins De; PINHO, Vinicius. Compliance 360¢: riscos, estratégias,
conflitos e vaidades no mundo corporativo. Sao Paulo: Trevisan Editora Universitaria, 2012, p. 81.
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bastando treinar, conhecer e discutir o assunto para que o entendimento seja cada vez mais
consolidado:

Pessoas diferentes podem ter modos muito diferentes de interpretar ideias
éticas, incluindo as de justica social, e podem até mesmo nem sequer saber ao
certo como organizar seus pensamentos sobre o assunto. Mas as ideias basicas
de justica ndo sdo estranhas a seres sociais, que se preocupam com Seus
proprios interesses, mas que também tém capacidade de pensar em membros
de familia, vizinhos, concidadaos e outras pessoas do mundo.

(...)

Nao é necessdrio criar artificialmente um espaco na mente humana para a ideia
de justica ou equidade - com bombardeio moral ou arena ética. O espaco jd
existe, e € uma questdo de fazer uso sistemdtico, convincente e eficaz das
preocupacdes gerais que as pessoas efetivamente tém.%

Cabe ainda no debate ético entender que podem existir perspectivas diferentes de olhar sobre
0 mesmo tema em razao da objetividade posicional, e, tal pode ser admitido, desde que a conduta
desejada seja realizada. Talvez este entendimento impacte em mais treinamento ou treinamentos

diferentes para cada publico, a fim de tentar chegar num equilibrio ético:

E uma questdo de estrutura interna de uma abordagem ética insistir, ou ndo
insistir, em que pessoas diferentes, independentemente de suas posicoes,
devem avaliar um mesmo estado de coisas exatamente da mesma maneira. E
possivel assumir diferentes perspectivas(...)

As vantagens do raciocinio consequencial que usa a interdependéncia e a
ponderacao instrumental podem ser entGo combinadas ndo apenas a avaliag@o
intrinseca mas também a sensibilidade ao agente e relatividade & posicdo da
avaliagdo moral.®

Sendo a duvida e o debate elementos naturais da construgao e evolugao de todo o cédigo de
conduta, importante se faza criagao de vagas de monitores, para que estes sejam as pessoas chaves
para esclarecer duvidas, orientar e até sugerir alteragdes no documento, a fim de sempre buscar a

exceléncia nao somente na teoria, mas também na pratica:

Em funcado desses questionamentos e duvidas que sempre aparecem em
relacao aos textos dos Codigos, que ndo podem ser extremamente detalhistas,
0s monitores sa@o fundamentais, tanto para levantar com eles as questdes que
podem surgir em suas areas de trabalho, como para orientd-los em relagdo as
respostas possiveis. Levantados dessa forma os previstos ou eventuais

8 SEN, Amartya. Desenvolvimento como liberdade. Tradugdo: Laura Teixeira Motta. Sdo Paulo: Companhia das Letas,
2010, p. 333-334.

% SEN, Amartya Kumar. Sobre ética e economia. Tradugdo: Laura Teixeira Motta. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 1999,
p. 92-93.
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questionamentos e verificado o que se deve mudar ou complementar, é hora de
finalizar o Cédigo.%

Para que o Cédigo de Conduta seja efetivamente cumprido por todos, além da conscientizacao,
treinamento, debates éticos, agenda ética, aplicagao de medidas quando violado, é preciso ir além,
@ preciso incentivar a cooperacao, e, para tanto, faz-se necessario aumentar a importancia do
futuro; demonstrar que ha recompensa no cumprimento do Cdédigo para todos da organizacao;
ensinar as pessoas a se importar umas com as outras; bem como, ensinar a reciprocidade; e, por
fim, resta essencial melhorar as capacidades de reconhecimento nas interagoes.®

Seguindo o entendimento necessario da existéncia da cooperagao, para que o Codigo de
Conduta seja efetivamente aplicado por todos, pode-se utilizar por analogia o conceito de pacto
social, no qual todo aguele que deixar de sequir o cédigo seréa forgcado pelo grupo a cumprir ou a sair

do grupo:

Suponho os homens chegados a um ponto em que 0s obstaculos prejudiciais a
sua conservacdo no estado de natureza vencem, por sua resisténcia, as forcas
que cada individuo pode empregar para manter-se nesse estado. Esse estado
primitivo, entdo, ndo pode mais subsistir, e 0 género humano pereceria se n@o
mudasse sua maneira de ser.

Ora, como os homens ndo podem engendrar novas for¢cas, mas somente unir e
dirigir as que existem, eles ndo tem outro meio para se conservar senao formar
por agrega¢c@o uma soma de for¢cas que possa prevalecer sobre a resisténcia,
colocd-las em jogo por uma s6 motivagao e fazé-las agir de comum acordo.
Essa soma de forcas so pode nascer da cooperagdo de muitos: porém, sendo a
forca e a liberdade de cada homem os primeiros instrumentos de sua
conservagao, como ele as empenhara sem prejudicar-se e sem negligenciar os
cuidados que deve a simesmo? Essa dificuldade, retornando ao meu tema, pode
ser enunciada nos sequintes termos.

(...)

Assim, para que o pacto social ndo seja um vao formuldrio, ele contém
tacitamente este compromisso, o unico capaz de dar for¢a aos outros; todo
aquele que se recusar a obedecer avontade geral sera forgcado por todo o corpo
a obedecer, 0 que ndo significa outra coisa sendo que o for¢ardo a ser livre, pois
tal é a condicdo que garante o cidadao, entregue a Patria, de toda dependéncia
pessoal.

E fato que ndo se pode deixar as pessoas a deriva, sem um cédigo muito claro com as condutas

desejadas e nao desejadas pela cooperativa, pois “em decorréncia de as pessoas desconhecerem o

% HUMBERG, Mario Ernesto. Programas e codigos de ética e conduta: vale a pena implementar?: um roteiro para quem
vai organizar. Sao Paulo: Editora CLA Cultural, 2014, p. 75.

8 AXELROD, Robert. A evolugao da cooperacgdo. Tradugao: Jussela Santos. Sao Paulo: Leopardo Editora, 2010, p. 117-
132.

8 ROSSEAU, Jean-Jacques. O contrato social. Tradugéo Paulo Neves. Porto Alegre, RS: L&PM, 2009, p. 32-33.
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que a organizacgao espera delas, elas criam o seu proprio processo e regras. Isso € um absurdo, mas
acontece.”®

O mundo perfeito é aquele no qual o codigo de conduta simplesmente materializa as atividades
que ja sao desenvolvidas pela cooperativa, e, ndo um documento que pretende criar condutas que
ainda serao criadas e fiscalizadas no seu cumprimento, mas esta ultima opcao faz parte da evolucao

de qualquer codigo:

Apesar de ainda ndo produzirem um resultado efetivo, os manuais de normas e
procedimentos ainda s@o eficazes quando necessitamos analisar e verificar se
as atividades estdo sendo desempenhadas em conformidade com as politicas
internas implantadas.

Os manuais e a politica adotada pela instituicGo materializam as atividades
desenvolvidas por ela.*

E importante ressaltar que “toda organizacdo tem, mesmo que nao formalmente registrado,
um conjunto de normas e enunciados baseados em suas crencas e valores para orientar a agao de
seus membros, nas relagdes com o ambiente externo e interno”®, o que demonstra que nao ha um
unico modo de elaborar e nominar o documento que abrange os valores e condutas esperados e
sequidos pela organizagcao, mas em razao da legislagcao atualmente existente, € melhor que este seja
intitulado como cédigo de conduta e siga as premissas legais e as melhores praticas em conjunto
com a particularidade de cada cooperativa. E atrelado a existéncia do coédigo de conduta resta
primordial a aplicacdao de consequéncias no caso da violagao das condutas ali indicadas, seja no
ambito interno, seja no ambito externo, através de agao civil, administrativa e criminal.®

E se cada organizagao consequir estabelecer um cédigo de conduta tao forte a ponto de que o
proprio grupo o faga cumprir, acabara sobrando pouco espaco para 0s que nao seguirem um minimo
de conduta ética, o que acabard moldando nao somente a organizagao, mas a comunidade e a

sociedade, trazendo o seu efeito multiplicador para muito além do grupo inicial:

Portanto, a implantag¢do de uma politica de Compliance auxilia nGo somente no
desenvolvimento da empresa, mas principalmente da sociedade, porque os
comportamentos adotados em cada seara tendem a ser copiados e replicados,

8 PEREIRA, Marcos Augusto Assi. Controles internos e cultura organizacional: como consolidar a confianga na gestao
dos negdcios. Sao Paulo: Saint Paul Editora, 2009, p. 25.

% PEREIRA, Marcos Augusto Assi. Controles internos e cultura organizacional: como consolidar a confianga na gestao
dos negdcios. Sdo Paulo: Saint Paul Editora, 2009, p. 158.

9 GONCALVES, Jose Antonio Pereira. Alinhando processos, estrutura e compliance a gestdo estratégica. Sdo Paulo:
Atlas, 2012, p. 13.

92 SILVA, Edson Cordeiro da. Governancga corporativa nas empresas: guia pratico de orientagdo para acionistas,
investidores, conselheiros de administracao, executivos, gestores, analistas de mercado e pesquisadores. 22. ed. Sao
Paulo: Atlas, 2010, p. 175.
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estimulando a transparéncia, a ética e a confianca em qualquer relacdo, bases
para uma verdadeira sustentabilidade.®

A organizacao esta sendo reinventada para além do mundo dos negocios, ou seja, um local no
qual se convive com a prosperidade, produtividade, espiritualidade e ética em prol de todos, pois,
“ética e exceléncia, comunidade e integridade, ndo sdo meros meios para a

eficiéncia e a eficacia. Sao os fins sem 0s quais a corporagao tera perdido a sua alma”.%

E exatamente nesta toada que as institui¢coes, e entre elas, as organizagoes, possuem e
sempre possuirao um papel-chave no desenvolvimento, pois estao de forma perene administrando

cooperacao e conflito, com o intuito que a pratica torne esse obstaculo cada vez menor:

Trata-se, portanto, de uma permanente tensao entre os ganhos da cooperagao
e o conflito(potencial ou declarado)na disputa pela apropriagdo desses ganhos.
As instituicoes podem ser os instrumentos de mudanca que permitem aos
individuos e grupos sociais mudarem a forma de escolherem e tornarem
realidade suas decisdes, que poderdo ser mais ou menos bem-sucedidas na
promogdo do desenvolvimento.%

As organizagOes deverao sempre servir como exemplo de conduta de forma coletiva e
individual, demonstrando que as atitudes certas sempre serao recompensadas e que as atitudes nao

desejadas serao fortemente censuradas:

As organizagdes que sao criadas refletirGo as oportunidades oferecidas pela
matriz institucional. Isto é, se a estrutura institucional recompensa a pirataria,
ent@o surgir@o organizacdes de piratas; e se a estrutura institucional
recompensa atividades produtivas, entdo organizagcbes produtivas (firmas)
surgirdo e se engajardo em atividades produtivas.®

E esse exemplo de conduta, essa aspiragao de ser cada vez melhor como organizagao e para
0 seu entorno, possui relacao direta com a elaboracao e aplicagao efetiva do codigo de conduta,

criando um ambiente ético, de confianca mutua e seqguranca para todos:

O alicerce em regras de comportamento pode comumente estar implicito em
vez de explicito - de fato, tdo implicito que sua importancia pode facilmente
passar despercebida em situacdes nas quais tal confianga nao é problematica.

% RIBEIRQO, Marcia Carla Pereira; DINIZ, Patricia Dittrich Ferreira. Compliance e a lei anticorrupgdo nas empresas. In
Revista de informacao legislativa, v. 52, n. 205 p. 87-105 jan./mar. 2015. Enderego eletrénico:
http://www?2.senado.leg.br/bdsf/handle/id/509944.

% SOLOMON, Robert C. Etica e exceléncia: cooperacéo e integridade nos negdcios. Tradugao de Maria Luiza X. de A.
Borges - Rio de Janeiro: Civilizagao Brasileira, 20086, p. 431.

% FIANI, Ronaldo. Cooperagao e conflito: instituicdes e desenvolvimento econémico. Rio de Janeiro: Elsevier, 2011, p. 10.
% NORTH, Douglas. Economic performance through time. The American economic review, v. 84, n. 3, 1994, p. 361.
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Porém, sempre que ela é problematica, desconsiderar a necessidade de sua
existéncia pode levar ao desastre.”

Mas para que o codigo de conduta seja perene e efetivo, é preciso que haja revisao constante,
uma vez que as transformacoes sao cada vez mais rapidas, impactantes, globais, cadticas e € uma
constante no universo, da qual, nao se pode esquivar, nem desrespeitar, mas sim, entender e se

adequar da forma mais competente possivel ao caminho que se mostra a frente:

As recorréncias ritmicas e os padrées de ascensdo e declinio que parecem
dominar a evolugdo cultural humana conspiraram, de algum modo, para atingir
ao mesmo tempo seus respectivos pontos de inversao.

(...)

Um dos mais importantes insights da antiga cultura chinesa foi o
reconhecimento de que a atividade - “0 constante fluxo de transformacgao e
mudanca“, como a chama Chuang-tsé - é um aspecto essencial do universo. A
mudanca, segundo esse ponto de vista, nGo ocorre como consequéncia de
alguma forga, mas é uma tendéncia natural, inata em todas as coisas e
situacdes. O universo estd empenhado em um movimento e uma atividade
incessantes, num continuo processo cosmico a que os chineses chamaram tao
- 0“caminho”.%®

O codigo de conduta é e seraum eterno aprendizado, uma eterna evolugao, jamais podendo ser
esquecido, sem revisao, num canto qualquer, sob pena de voltar a ser apenas um pedaco de papel,
um arquivo digital sem aplicacao efetiva:

Como é um documento em constante construcao, jamais estara finalizado,
sempre havendo espaco para a modificag@o, evolug@o, reconstrugdo e
adaptacgado, de acordo com uma infinidade de variaveis, desde a modificag@o da
propria cultura, legislacdo, questdes tecnoldgicas, sociais, entre outras.*

Lembrando que quando esquecemos do cédigo de conduta, esquecemos na verdade de nos,
da organizacao, da comunidade, da sociedade, da necessidade de desenvolvimento, esquecemos

do caminho e voltaremos a andar sem rumo nas estradas da ética e do agir corretamente.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

% SEN, Amartya. Desenvolvimento como liberdade. Tradugdo: Laura Teixeira Motta. Sdo Paulo: Companhia das Letas,
2010, p. 337.

% CAPRA, Fritjof. O ponto de mutacgdo: a ciéncia, a sociedade e a cultura emergente. Traducdo de Alvaro Cabral. Sdo
Paulo: Editora Cultrix, 1982, p. 30 e 34.

% DINIZ, Patricia Dittrich Ferreira; FRANCO, Renata Maraccini. Codigo de Conduta In SOUZA, Alfredo Kugeratski; GOMES,
Tiago Fernando e FARFUS, Daniele. (Organizadores). Guia de compliance para sociedades cooperativas. Curitiba-PR:
SESCOQP-PR, 2022, p. 97
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A adogao de programas de compliance pelas cooperativas € um reflexo das praticas acolhidas
em ambientes corporativos saudaveis, que buscam instrumentos que garantam uma governanca
forte e fortalece a suaimagem e reputacao.

Além de contribuir para a comunidade em que atua, a existéncia de um o programa de
compliance efetivo, tem o condao de reter colaboradores, de atrair novos cooperados alinhados a
cultura e aos valores da cooperativa, bem como obter investimentos atrativos para a fomentar o
préprio negocio, contribuindo de maneira significativa para a propria comunidade e sociedade em
que estainserida.

Para tanto, o cddigo de conduta possui papel primordial, uma vez que estabelece com clareza
quais as condutas desejadas e nao desejadas por todos que atuam em nome da cooperativa, mas
também com quem interagem, tendo um efeito multiplicador para as familias, comunidade e
sociedade.

A aplicacao efetiva do cédigo de conduta depende de cada um e de todos, pois uma pessoaja
é importante para iniciar alteracdes de comportamento, mas é preciso de todos para sedimentar o
agir corretamente dentro de uma organizagao, até mesmo para que o préprio grupo exclua ou sirva
de exemplo para quem pretende nao agir nos termos descritos no cédigo.

Nao se pode deixar espaco para a falta de confianca, para a falta de ética e para a falta de
respeito, em especial para este Ultimo que serve de fundamento para todos os demais
comportamentos aceitos. O respeito para com o préximo é fundamental para que se tenha uma
organizacao, comunidade e sociedade melhores.

Resta essencial que o cddigo de conduta de cada cooperativa esteja enraizado na mente e no
coracao de cada um a quem este se aplica, a fim de que ndo somente se alcance a sua aplicacao
efetiva, mas para que ele faca parte da cultura a ponto de ser exigido por cada integrante, e, nao ser
o integrante o objeto do controle.

Somente desta forma, as mudancas, as quais sao inerentes ao caminhar do relégio, poderao
ser enfrentadas sempre visando o melhor para todos, individuos, organizacdes, cooperativas,
instituicoes, comunidade e sociedade, pois estar-se-a imbuido da ética e do agir corretamente, e

por este caminho nao ha como trilhar de forma incorreta.
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